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ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

A PraxisPlatform betegtamogato és kommunikdcios platform jogszerii miikodése és a
betegek személyes és egészségiigyi adatainak legmagasabb foku védelme és
biztonsaga érdekében a PraxisPlatform alkalmazdsdaban és miikodtetésében
kbzremiikodok az alabbi adatkezelési és adatvédelmi szempontok érvényre
Juttatasaban kotelesek kozremiikodni.

Alapvet6 rendelkezések

1.§ (1) A PraxisPlatform alkalmazdsdaban és miikédtetésében résztvevok kotelesek a
betegtamogatd, kommunikacios €s egyeb egészségiigyi Alkalmazasok
rendeltetésszerli hasznalatara. A rendszer miikddtetése soran jogszertien, a lehetd
legmagasabb foku biztonsag kdvetelményének érvényre juttatasaval kotelesek
eljarni.

(2) Jelen Szabalyzat alkalmazasa soran:

a.) Személyes Adatok: Személyes Adatok alatt, minden a jogszabalyokban —
kiilondsen az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvényben és a gyogykezelés céljabol torténd adatkezeléssel
kapcsolatban az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol szol6 1997. évi XLVIL torvényben - meghatarozott
személyes, személyazonosito és egészségligyi adat értendd.

b.)  Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a Személyes Adatokon az
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott célok végrehajtasa
érdekében végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalésa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy osszekapcsolasa,
zérolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is.

c.) Paciens: olyan természetes személy, aki 6nkéntes hozzajarulasa alapjan
személyes, egészseégligyi €s egyéb adatokat biztosit, valamely, a Szakmai
Felhasznal¢ altal nyujtott egészségiigyi vagy életmoddal kapcsolatos szolgaltatasban
részesiil, a Platform felhasznaldja, annak szolgéltatasait igénybe veheti,
informaciokat, kommunikacios lizeneteket fogadhat, illetve kiildhet.

d.) Szakmai Felhasznalo: a PP-vel szerzodéses kapcsolatban all6 az
egeészseégligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 3. § d) pontja szerinti természetes
személy (egészségiigyi dolgozo), aki a paciens szamara egészségligyi vagy
¢letmoddal kapcsolatos szolgaltatast nyu;jt, ennek érdekében adatokat kezel, a
Platform felhasznaloja, annak szolgaltatasait igénybe veszi.
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e.) Szakmai Partner: a PP-vel szerzédéses kapcsolatban allo egyéni vallalkozo,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, mely a Szakmai
Felhasznaloval egyiittmiikddve, bizonyos esetekben 6t megbizva, rajta keresztiil
veszi igénybe a Platform szolgaltatasait, végez tevékenységet a Platform
Alkalmazésaiban.

f) Platform: a PraxisPlatform betegegyiittmiikodést, betegedukaciot, szakmai
edukaciot, piackutatasokat, betegségregiszterek felépitését és a felhasznalok kozotti
parbeszédet tdamogatdé kommunikacios platform, mely magéaba foglal valamennyi
mogottes adatbazist, kommunikacids csatornat a Telekomunikacids szolgaltatd belsd
rendszeréig, az interfész kapcsolodasig) és a www.praxisplatform.hu honlapot, mint
a Platform megjelenési formajat.

g.) PP:aPRAXIS PLATFORM Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag, mely
a Platformot mukodteti, a Tartalmakat Platformra feltdlti.

h.)  PM: Patika Management Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, a PP értékesitési
partnere, illetve egyéb szolgaltatasok tekintetében a PP alvallalkozoja.

I.)  Felhasznaloi Szerzodés: A Felhasznaloi szerz6dés a PP, a Szakmai Partner
valamint a Szakmai Felhasznal6 kozotti, a Platform alkalmazasa érdekében kotott
megallapodas, ami a Megallapodas és Belépési nyilatkozatbol és az Altalanos
Szerzodési Feltételekbdl illetve annak mellékleteibdl all.

j.)  Tartalomgazda: A PP-vel vagy a PM-mel szerz6dé harmadik fél, aki
szakmai tartalmakat és alkalmazasokat (pl. betegedukacio, piackutatas, szakmai
edukécio, klinikai vizsgalat, marketingkommunikécio, betegségregiszter) biztosit a
Platform szdmara, melyet a Szakmai Felhasznalok, illetve a Szakmai Felhasznalokon
keresztiil vagy kozvetleniil a Paciensek elérnek.

k.)  Tartalom: minden olyan, egészségiigyi témaju tartalom, amely a Platformon
megjelenik, illetve a Szakmai Felhasznalok illetve a Szakmai Felhasznalokon
keresztiil vagy kozvetleniil a Paciensek szaméara tovabbitésra, elérésre kertil.

I.)  Alkalmazas: a Tartalomgazda altal a Platformon inditott egészségiigyi targyu
alkalmazas, ami a Tartalmak és a Kommunikacids szolgaltatdsok szerves dsszessége.
Az Alkalmazas tobbek kozott lehet betegedukacios program, piackutatas, szakmai
edukacio, klinikai vizsgalat, marketingkommunikéci6 vagy betegségregiszter.

m.) Gondozasi kartya: a Praxis Platform Kft. altal kiadott gondozasi kartya,

melynek birtokosa kiilonb6zd szolgaltatasokra és kedvezményekre jogosult. A kartya
tulajdonosa a PM.

Az adatvédelmi szabalyzat hatalya, az alkalmazand6 jogszabalyok

2.§ (1) A Platform Alkalmazésait hasznalé Szakmai Felhasznalok, Szakmai
Partnerek, a Tartalomgazdék illetve a Platform miikodtetését biztositd PP és
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alvallalkozoi a Platform mukodtetése és felhasznalasa soran kezelt adatok
tekintetében jelen Szabdlyzat rendelkezéseit kitelesek betartani.

Az adatkezelésnek — kiilonosen, de nem kizarélagosan — a jelen Szabalyzat altal nem
szabalyozott kérdések esetében a kdvetkezo jogszabalyoknak kell megfelelnie:

a.) az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény (,Adatvédelmi Torvény”),

b.) az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény (,,EiiTv”), valamint

C.) agydgykezelés céljabol torténd adatkezeléssel kapcsolatban az egészségiigyi €s
a hozzéjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIL torvény (,,Egészségiigyi Adatvédelmi Torvény”).

Onkéntes adatkezelési hozzajarulas

3.8 (1) A Szakmai Felhaszal6 az adatok rogzitésekor koteles tajékoztatni az altala
Platformon regisztralni kivant Pacienst, hogy az adatkezeléshez torténd
hozzéjarulasa dnkéntes, azonban a Platform igénybevételéhez elengedhetetleniil
sziikséges. Ha a Paciens ezen tdjékoztatds tudomasulvétele mellett is igénybe kivanja
venni a Platform szolgéltatéasait, akkor a Szakmai Felhasznal6 az érintett Pacienst -
egyértelmiien és részletesen - tdjékoztatni koteles az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre €s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés iddtartamarol, az esetleges adattovabbitasokrol, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett Paciens
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is, illetve arra, hogy
amennyiben Szakmai Felhaszndlo adatkezelési joga barmilyen okbdl a Platform
hasznalatara megsziinik, Paciens személyes és egészségligyi adatai tovabbra is a
PraxisPlatform kezelésében maradnak, addig amig hozzajarulasat a Praxis Platform
Kft-nél vissza nem vonja. Paciens az adata zarolasat személyesen és irasban (postai
uton, vagy e-mailban az info@praxisplatform.hu cimen) kérheti. Ezt kovetden a
kezelt adatai zarolasra keriilnek. Az adatok torlési kérelem esetében is zarolasra
keriilnek, melyrdl értesitjiik a Pacienst.

(2) Amennyiben a Péciens ,,cselekvoképtelennek™ vagy ,,korlatozottan
cselekvOképesnek” mindsiil, €s 6nallo nyilatkozatra az adatkezelés tekintetében nem
jogosult, az Adatkezelési Hozzajarulod Nyilatkozat kibocsatasa soran az érintett
harmadik személy (pl. torvényes képviseld, gondnok) beleegyezését a Szakmai
Felhasznal6 koteles megszerezni. Ezzel 0sszefiiggésben a Szakmai Felhasznalo
koteles mérlegelni, hogy az adatkezeléshez sziikség van-e valamely harmadik
személy hozzajarulasara. Tekintettel arra, hogy a PP a Paciensekkel személyes
kapcsolatba nem keriil, a jelen pontnak valé megfelelést a Szakmai Felhasznalo
koteles biztositani, €s a Szakmai Felhasznalo ezzel osszefiiggésben onalldan és
korlatlanul felel.
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(3) A Péciens altal alairt Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozatot az érintett Szakmai
Felhasznal6 6rzi, amennyiben az ¢ joga barmilyen okbdl megsziinik a Platform
hasznalatéra, ezt kdvetden a Paciens altal alairt Adatkezelési Hozzajarulo
Nyilatkozatok a Praxis Platform Kft-hez keriilnek tovabbi megorzésre. A Személyes
Adatokkal kapcsolatos minden kommunikaci6 irasban, (postai vagy elektronikus
levelezés), ,,Személyes Adatokkal kapcsolatos lizenet” targy megjeldlésével az
illetékes Adatkezeld részére kiildendo, aki lehet az Adatkezelési Hozzéjarulo
Nyilatkozatot atvevé Szakmai Felhasznald, illetve a Praxis Platform Kft.

(4) Szakmai Felhasznalo és Szakmai Partner szavatol azért, hogy a Felhasznaloi
Szerz6dés megszlinése esetén annak megsziinését kovetéen 10 munkanapon beliil az
alairt Adatkezelési Hozz4jarul6 Nyilatkozatokat a Szakmai Felhasznalé a PP
szamara a Szakmai Partner koltségén eljuttassa.

(5) Ha a Platform hasznalata sordn az adott kommunikaciot a Paciens kezdeményezi
(pl. kérdésteltevéssel), az adatkezelésre vonatkozd hozzdjaruldsa a kommunikacio

soran atadott Személyes Adatok kezeléséhez a kommunikécié kezdeményezésével
megadottnak tekinthetd.

A kezelt adatok kore
4.§ A Platform mukodtetése és szolgaltatasainak igénybevétele soran a kovetkezo
Személyes Adatok kezelésére keriil sor (ideértve ezen adatoknak a megvaltoztatott
vagy helyesbitett formajat, valamint azokat a személyes adatokat is, melyeknek a
Platformmal kapcsolatos hasznélatira a Paciens kéri meg a Szakmai Felhasznalot):
a.) Személyes adatok
Q) A Paciens neve;
(i) A Paciens sziiletési hely és datuma,;
(ili) A Paciens neme;
(iv) A Paciens TAJ szama,;
(v) A Péciens személyére vonatkozo6 kapcsolattartasi adatok: lakcim (megye,
iranyitdoszam, varos, utca, hazszam), mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, e-
mail cim, preferalt kommunikécios csatorna és iddszak;
(vi) A Paciens egyedi azonositoja a Platform hasznalata soran;

(vii) A Paciens Gondozasi Kartyajanak kartyaazonositoja

(viii) A Paciensnek a Platform hasznalata soran hasznalt felhasznaloneve és
jelszava;

(ix) A Paciens Gondvisel6je/Hozzatartozdja neve;
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x) A Péciens Gondviseldje/Hozzatartozoja személyére vonatkozd személyes és
kapcsolattartasi adatok: lakcim (megye, iranyitdszam, varos, utca, hazszam),
mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, e-mail cim;

b.) Szociodemografiai adatok
A Paciens ¢s a Szakmai Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott szociodemografiai
adatok, melyek a kezelés, a kommunikacios és az edukacio hatékonysagat

szolgaljak.

(i)  Paciens megszolitasa és Szakmai Felhasznalo és Paciens kozott fennalld
tegezd vagy magazo viszony jelolése;

(i) A Paciens végzettsége, csaladi allapota, gyermekek szama, legfiatalabb
gyermek sziiletési éve;

(iii) Egyéb onkéntesen rendelkezésre bocsatott szociodemografiai adatok, melyek az
adott egészségi allapot hatékony kezelését tdimogatjak;

c.) [Egészségiigyi adatok

A Paciens ¢€s a Szakmai Felhasznal6 altal a Paciens gyogykezelésével kapcsolatban
rendelkezésre bocsatott egészségiligyi adatok €s a kapcsolddo egészségiigyi
dokumentécio (az adatkezeld feladatai ellatdsdhoz sziikséges mértékben).

(1)  Diagnodzisok (BNO kod és diagnozis megnevezése),

(i)  Alkalmazott terapiak, beavatkozasok ¢és azok jellemzo6i,

(iii) Meglévo vagy korabbi betegséggel és korlefolyassal kapcsolatos adatok;

(iv) Az alkalmazott kezelés szabalyainak betartasa;

(v) A Paciens biostatisztikai adatai (pl. testmagassag, testsuly);

(vi) A Paciens korel6zményének relevans informacioi (pl. életvitelre vonatkozd
adatok, kéaros szenvedélyek, csaladban el6fordulo betegségek);

(vii) A Péciens élettani adatai (pl. vérnyomas, vércukorszint, laborparaméterek);

(vii) A Paciens gyogyszer-mellékhatasokra vonatkoz6 adatai.

Az adatkezelési célok

5.§ (1) A Platform miikddése kapcsan az adatkezelési célok a kovetkezok:
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a.) Kapcsolatteremtés a kovetkezo személyek kozott:

0] Paciensek és Szakmai Felhasznalok;

(i) Péciensek és Tartalomgazdak;

(i) PP ¢és Paciensek;

(iv) PP és Szakmai Felhasznalok;

(V) PP és Szakmai Partner;

(vi) Szakmai Partner és Szakmai Felhasznalok;
(vii) Paciensek és Paciensek;

(viii)  az adott Szakmai Felhasznal6 és egyéb Szakmai Felhasznalok;

(ix) Szakmai Felhasznalok és Tartalomgazdak.

b.) A Platform iizemeltetéséhez és hasznalatahoz kapcsolodé tovabbi
Adatkezelési Célok:

Q) Az érintett Paciens gyogykezelésével kapcsolatos tajékoztatd
tevékenység végzése.

Ezen belul:

- a kezelést végzd Szakmai Felhasznalo eredményes gyogykezelési
tevékenységének eldsegitése, tdimogatasa pl. a Paciensekrdl készitett kimutatasok,
statisztikak révén.

- Hozzaférés biztositasa a Paciens Személyes Adataihoz a kezelést

végz0 Szakmai Felhasznalo részére, annak érdekében, hogy a Paciens minden
kezelést végzd és a Paciens altal felhatalmazott Szakmai Felhasznaldja lathassa a
Paciens betegségeit és kezeléseket végzo Szakmai Felhasznalojat (példaul, hogy az
esetleges hatdanyag iitkozéseknél fel tudjak venni egymassal a kapcsolatot). A
hozzaférésre (€s a Személyes Adatok jelen pont szerinti 6sszekapcsolasara) abban az
esetben kertilhet sor, ha az egyéb érintett Szakmai Felhasznalok részére a Paciens az
Adatkezelési Hozzajarulo Nyilatkozattal azonos tartalmt nyilatkozatot adott le.

- A Platform Alkalmazasain keresztiil kozvetleniil a Paciensek iranyaba
torténd, embergydgyaszati célra szant, vény nélkiil is kiadhato és
tarsadalombiztositasi timogatasban nem részesiilé gyogyszerekkel, gyogyszernek
nem mindsiilé gydgyhatasu készitményekkel, taplalékkiegészitokkel, az egészség
megorzésére szolgald termékekkel, tovabba tarsadalombiztositasi timogatassal nem
rendelhetd gydgyaszati segédeszkdzokkel kapcesolatos kdzvetlen informéciok
biztositasa.
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- Tajékozddas €és informaciocsere a Paciensek részérol.

(i) A jelen Szabalyzatban meghatarozott Adatkezel6(k) kozremiikodése az
egészseégligyl tevékenységben.

(iii) Az érintett Paciens egészségiligyi allapotanak, élettani paramétereinek
nyomon kovetése a Szakmai Felhasznal6 altal.

Ezen belul:

- Gyogyszer-mellékhatasra vonatkozo bejentés megtétele a gyogyszerészeti
allamigazgatasi szerv iranyaba.

(iv) Az egészség megorzésének, javitdsanak, fenntartdsanak elémozditésa.

(v) A Platformon tarolt Klinikai vizsgalati eredmények, orvostudoményi
kutatasnak mindsiild tevékenységek ellatasa és a Regiszterekben tarolt adatok
esetében az adatkezelés célja a tudoméanyos megfigyelések rogzitése és
betegségregiszterek mitkddtetése.

(vi) Egyéb marketing célok, gazdasagi reklam kiildése (az Adatkezelési
Nyilatkozaton a Paciens altal kiilon engedélyezendd egy checkboxban.)

Adatkezelok és adatfeldolgozok

6.8 (1) Az Adatkezelésre jogosult személyek (a tovabbiakban egyenként:
,Adatkezel6”) a kovetkezok:

a.) Az adott Pacienssel kapcsolatban allo Szakmai Felhasznald

b.) Praxis Platform Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 1061
Budapest, Kiraly u. 12. adatvédelmi nyilvantartasi szamai: 04510-0001, NAIH-
78859/2014, NAIH-78860/2014)

c.) A Platform lizemeltetésébe Adatkezeloként a Patika Management Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (1061 Budapest, Kiraly utca 12.) is bekapcsolodhat.

d.) Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzésére
(adatfeldolgozasra) jogosult személyek (a tovabbiakban egyenként:
,»Adatfeldolgoz6™) a kdvetkezok:

I. Fejlesztok Haza Kft. (székhelye: 1142
Budapest, Szonyi ut 50/A)

ii. Telekom New Media Zrt. (székhelye:
1222 Budapest, Nagytétényi ut 29.)
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iii. Scard Kft. (székhelye: 1035 Budapest,
Szentendrei t 13.

iv. Hungarocolor Kft. (székhelye: 2120
Dunakeszi Kismarton u. 3.)

(2) A Személyes Adatok a Platform iizemeltetéséhez sziikséges feladatok ellatasa
érdekében igénybe vett teljesitési segédeknek, illetve megbizottaknak (pl. IT
szolgaltatds, adatbazisok karbantartdsa), valamint az illetékes hatosdgoknak
kiadhatok, amennyiben jogszabaly azt eldirja, illetve az iizleti kovetelmények azt
megkivanjak. A Személyes Adatokat az Adatkezelési Célok megvalositasaban
kozremiik6do személyek €s a vonatkozod technikai és személyzeti feladatokat végzo
személyek ismerhetik meg.

(3) A Szakmai Felhasznalo a Paciens altala kezelt Személyes Adatait kizarolag a
Felhasznaloi Szerzédésben foglaltak teljesitése céljabol kezelheti.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, az adatkezelés korlatai

7.8 (1) A gyogykezelés céljabol torténd adatkezeléssel kapcsolatban az
,Egészségiigyi Adatvédelmi Torvény” 7. §-ban részletezettek szerint az érintett
Péciens jogosult tdjékoztatast kapni a gyogykezeléssel dsszefliggésben torténd
Adatkezelésrol, a ra vonatkozo egészségiigyi és személyazonosité Személyes
Adatokat megismerheti, az egészségiigyi dokumentacioba betekinthet, valamint
azokrdl - sajat koltségére - masolatot kaphat.

(2) Az Egészségiigyi Adatvédelmi Torvény 10. § (2) szerint Adatkezelés és
Adatfeldolgozas esetén az érintett Paciens betegségével kapcsolatba hozhaté minden
olyan egészségiigyi adat tovabbithatd, amely a gydgykezelés érdekében fontos,
kivéve, ha ezt a Paciens irasban kifejezetten megtiltja.

(3) A Személyes Adatok kezelésére kizarolag a kdvetkezd allamok teriiletén keriilhet
sor: az Eurdpai Uni6 tagéllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo61o
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgéra az
Eurdpai Kozosség €s tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkodzi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

(4) A Paciensek személyes adataik torlésére iranyulo kérelem esetén, a személyes
adatok torlés helyett zarolasra keriilnek, figyelemmel arra, hogy a torlés sértené az
érintettek (paciensek) jogos érdekeit. Minderre feltétleniil sziikség van az
érintettekkel a betegedukacid soran a Paciensekkel k6zolt adatok utdlagos igazolasa
c€ljabol, a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriild esetlges kérdésekben. A
Péciensek a zarolt adataik tekintetében rendelkezhetnek tigy, hogy kérik azok jboli
aktivalasat.
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(5) Amennyiben Szakmai Felhasznalo rendszerhasznalati joga - ebbdl kifolyolag
adatkezelési joga - megsziinik, ugy a Péacienst értesiteni koteles, hogy a tovabbiakban
nem jogosult az adatkezelésre, valamint a Paciens minden adatkezeléssel kapcsolatos
kérdését, kérését, felszolalasat tovabbitani koteles PP részére.

(6) Miutan a Paciensek a Platform révén nytjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos
feladataik ellatasahoz adtak hozzajarulast adataik kezeléséhez az Adatkezelési
Hozz4jarul6 Nyilatkozatban, gy amennyiben Szakmai Felhasznalo
rendszerhasznalati joga megsziinik, a Paciensek Személyes Adatait a tovabbiakban
eltérd hozzajarulas vagy jogszabalyi felhatalmazas hidanyaban a Szakmai Felhasznalo
nem kezelheti.

(7) Amennyiben a Paciens az Adatkezelési Hozz4jarulo Nyilatkozatban a Szakmai
Felhasznal6 adatkezeléséhez kifejezetten egy Adatkezelési Hozzajarulo
Nyilatkozatban megnevezett jogi személy megbizasabdl eljarva vagy annak
alkalmazottjaként ad hozzajarulast, iigy a Szakmai Felhasznal6 kizarélag addig
jogosult az adatok kezelésére, ameddig az Adatkezelési Hozzajarulo Nyilatkozatban
megnevezett jogi személlyel (pl. meghatarozott egészségligyi intézménnyel)
jogviszonya fennall.

(8) Miutén a Platform elsddleges feladata gyogykezelési, egészségiigyi és égészéges
¢letmoddal kapcsolatos tanacsadas, igy a Paciensek rendszerhasznalata, ezzel
Osszefiiggésben az adataik taroldsa nem 1id6hoz kothetd, 1déhoz kothetden nem éviil
el. Az adatok a Platformon, a Paciens adatai zarolasa iranti kéréséig kezelendok. Az
elektronikus formatumban (pl. e-mailben) atadott Személyes Adatokrdl biztonsagi
mentési eljaras részeként masolat késziilhet.

(9) Paciensek elhaldlozasanak bejelentését kovetden az adatokat a PP zarolja.

(10) A PP jogosult adategyeztetésre a mindenkor illetékes egészségbiztositasi
hatosaggal (OEP) a TAJ szam érvényességeének ellendrzése céljabol, illetve a 10-nél
statisztikai jelleglh kimutatdsokat tud nyujtani az egészségbiztositasi hatdsag
aggregalt formaban, vagyis oly médon, amelybdl nem lehet informéciokat levezetni
az egyes Paciensek gyogyszerszedési szokdsaira nézve.

(11) Az Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozatban megnevezett tovabbi adatkezelok
adatkezelési joga a Szakmai Felhasznal6 rendszerhozzaférési joganak elvesztése utan
1s megmarad, amennyiben érvényes Adatkezelési Hozz4jaruld Nyilatkozattal
rendelkeznek.

(12) A PP jogosult deperszonalizalt, aggregalt szintli kimutatasokat késziteni a
Tartalomgazdak részére és a Szakmai Felhaszndlok aktivitasaval 6sszefliggd

kimutatasokat késziteni a Tartalomgazdédk és Szakmai Partnerek részére.

(13) A PP jogosult a Paciensek részére gondozasi kartyat nyujtani.
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(14) A PP a Platform céljaival, iizemeltetésével és hasznalataval kapcsolatos
adatokat naplozza és nyilvantartja.

(15) A Platform cookie technologiat hasznal. A cookie egy rovid szoveges file,
amelyet a felkeresett webhely kiild el bongészdjébe. A Platform kizarélag a
Platformra vonatkoz6 cookie-kat hasznal. A Platform nem rogziti az egyéni
felhasznalok adatait a technoldgia révén. A Platformon hasznalt cookie-k adatai a
hirdetésekhez nem kertilnek felhasznélésra.

Jogorvoslat

8.§ (1) A Paciensnek az Adatkezeléssel kapcsolatos jogait és jogorvoslati
lehetdségeit az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi Torvény”)
rendelkezései tartalmazzak. A Péciens az Adatkezeléssel kapcsolatban a fentiek
szerint informéaciot kérhet, tovabba kérheti a Személyes Adatok helyesbitését vagy
torlését, tovabba a meghatarozott esetekben a Paciens tiltakozhat Személyes
Adatanak kezelése ellen. Abban a nem vart esetben, ha a Személyes Adatokkal
kapcsolatos jogokat megsértik, a Paciens az illetékes hatésaghoz vagy birdsaghoz
fordulhat.

(2) A Paciens az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitéséhez sziikséges
nyilatkozatokat a PP részére az adatkezeles@praxisplatform.hu elektronikus
levélcimre eljutatott izenetében teheti meg. Ennek alapjan PP a visszaigazolast
kovetd 48 oran beliil a megfeleld intézkedést megteszi.

Adatbiztonsag, adatvédelem

9.§ (1) A Szakmai Partner, a Szakmai Felhasznal6 és a PP az Adatvédelmi Torvény
szerint koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni
azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Adatvédelmi Torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Ennek megfelelden az
adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen. Ilyen intézkedés kiilondsen az adatok és az
Adatkezelési Hozz4jarulo Nyilatkozat biztonsagos kornyezetben, a Szakmai
Felhasznal6 egyéb informacioitol elkiilonitett €s harmadik személyek szamara nem
hozzaférheté modon torténd tarolasa.

(2) A Platform miikddtetésével és szolgaltatdsainak, igénybevételével kapcsolatosan
kezelt Személyes Adatok technikai védelmének biztositasa érdekében kiilon védelmi
intézkedéseket kell tenni, ha a Személyes Adatok tovabbitasa hal6zaton vagy egyéb
informatikai eszkoz utjan torténik.
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(3) A Szakmai Felhasznalo koteles a napi szamitogéphasznalat kozben a megfeleld
biztonsagi 6vintézkedéseket megtenni €s biztositani, hogy az éltala az adatkezelés
soran hasznalt IT eszk6zok csak a feljogositott személyek szamara legyenek
hozzéaférhetok. A Szakmai Felhasznal6 a fenti IT eszkozok hasznalatahoz sziikséges
jelszot, illetve azonositot bizalmasan koteles kezelni. A Szakmai Felhasznalo az
adott IT eszkdzt nem hagyhatja feliigyelet nélkiil, amikor azon személyes adatokat
kezel, és a Szakmai Felhasznal6 koteles az altala adatkezelésre hasznalt
szamitogépet az adatkezelést kovetden megfelelden kikapcsolni. A Szakmai
Felhasznal6 koteles a jo ipardgi gyakorlatnak megfeleld biztonsagi (pl. antivirus és
antispyware) szoftvereket hasznalni, nem kdnnyen azonosithat6 ¢s dinamikus
jelszavakat alkalmazni, a sziikséges biztonsagi frissitéseket telepiteni és

eljarasokat alkalmazni, és az adatkezelés szempontjabol nem biztonsagos
alkalmazasok vagy internetes oldalak hasznalatat keriilni. A személyes adatokat vagy
egészségligyi adatokat tartalmazo adathordozok fizikai védelme érdekében az
iratokat és informatikai eszkozoket tartalmazé helyiségek esetén biztositani kell a
tlizvédelmet, a ki- és belépés ellendrzott rendjét, az illetéktelen bejutast gatlo
eszk6zok tizembiztos mikodését, valamint az informatikai eszkdzok gyartoi altal
rendelkezésre bocsatott eldirdsok betartasat.

(4) Szakmai Felhasznal6 és a Szakmai Partner kotelesek a rendszerhozzaférési
adataikat, felhasznaloi azonositojukat, jelszavukat megdrizni és szigortian
bizalmasan kezelni, azokat harmadik személynek 4t nem adhatjak.

(5) Személyes Adatok nem kozvetleniil a Platformon torténd felhasznalasa esetén
nagyobb az igy kezelt adatok elvesztésének, ellopasanak vagy sériilésének a
veszélye. A Szakmai Felhasznal6é emiatt koteles fokozott gondossagot tantsitani
kiilonosen abban az esetben, amikor személyes adatokat sajat gépén, vagy barmely
informatikai vagy infokommunikacios eszk6zon dolgoz fel otthon, Szakmai
Felhasznalo telephelyein kiviili helyszinen, vagy barmely egyéb helyen. A Szakmai
Felhasznal6 koteles ezeket az eszkozoket fizikailag is védeni (azaz nem hagyhatja az
eszkozoket feliigyelet nélkiil).

(6) A Szakmai Felhasznal6 az adatkezeléssel kapcsolatos feladataival a jelen
szabalyzatban adatkezel6ként meghatarozottakon kiviil mast az adatok kezelésével
nem bizhat meg. A Szakmai Felhasznal6 az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo
technikai feladatok elvégzésére kizardlag azt kovetden bizhat meg harmadik
személyt, hogy ezt a PP-hez bejelentette. Amennyiben a PP a megbizassal nem ért
egyet, ugy a Szakmai Felhasznalo koteles a megallapodast felbontani. A Szakmai
Felhasznal6 jogszerlien igénybe vett alvallalkozoja, teljesitési segédje koteles az
adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatalyos szabalyozasoknak és a jelen
Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden eljarni és ezzel kapcsolatban
elézetesen irasban kotelezettséget vallalni.

(7) Az Adatkezelési Hozzdjarul6 Nyilatkozatokat a Szakmai Felhasznal6 koteles a
torvényi eldirasokban és a Felhasznaloi Szerz6désben meghatarozott biztonsagi
intézkedések betartasaval tarolni és kérésre a PP, vagy az altala kijel6lt harmadik fél
szamara haladéktalanul bemutatni, illetve atadni.

(8) A Szakmai Felhasznalo sziikség esetén koteles a PP-vel, illetve a PP altal kijelolt
személyekkel teljes mértékben egyiittmiikddni az Adatvédelmi Torvénynek, hatdsagi
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rendelkezéseknek, illetve egyéb, az adatkezelés szempontjabol esetlegesen iranyado
rendelkezéseknek valdo megfelelés tekintetében. A fenti kotelezettség kiillondsen
vonatkozik az adatvédelmi megfeleldség biztositasat ellendrzé vizsgalatok (pl. az
adatvédelmi biztos kérdéseinek megvalaszolasa, az Adatkezelési Hozzajaruld
Nyilatkozatok eredeti példanyainak bemutatasa) soran valo6 teljes kort
egylttmiikodésre.

10.§ (1) A Szakmai Felhasznalo kiilonosen felelds azért tovabba, hogy

(i) aPaciensek Személyes Adataira vonatkozo6 vagy azokkal kapcsolatos kérés
esetén a PP szamara id6ben valaszoljon és a PP-t segitse;

(ii) lehetdségeihez képest ellendrizze, hogy a Paciens altal szolgaltatott minden
informadcio teljes, pontos €s naprakész; és

(iii) a Paciensek Személyes Adatait megfelelden frissitse vagy javitsa, és a Paciens
altal szolgéltatott informaciokban bekdvetkezett barmely valtozasrol sziikség esetén
a PP-t értesitse.

(2) A Szakmai Felhasznal6 koteles a PP-t haladéktalanul irasban értesiteni minden:

(i) (akar sikeres, vagy sikertelen) a tarolt Személyes Adatokban potencialisan vagy
ténylegesen kart okoz6 cselekményrdl, illetve annak kisérletérol, vagy
elokésziiletérol;

(if) a Személyes Adatok kezelésével kapcsolatos panaszrol vagy hianyossagrol;

(iii) az adatkezeléssel kapcsolatos jogallasanak tobbek k6zott, de nem kizarolag a
7.8 (7) szerinti megvaltozasardl, illetve megsziinéseérdl;

(iv) Paciensek adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasardl illetve kiegészitésérol.

11.§ (1) Az adatkezelésre vonatkozd szabalyok betartasat a PP, illetve az altala
kijelolt harmadik személy rendszeresen ellendrizheti, €s a Szakmai Felhasznalo,
valamint az altala az adatkezelés soran jogszerlien igénybe vett harmadik személyek
kotelesek az ellendrzés soran teljes mértékben egylittmiikddni (pl. az adatkezelés
helyszineire valo bejutast biztositani, az adatkezelésre hasznalt eszk6zokhoz valo
hozzaférést biztositani, a vonatkozé kérdéseket megvalaszolni, a sziikséges
informaciokat és dokumentumokat atadni).

(2) Ha az ellen6rzés soran kideriil, hogy a Szakmai Felhasznal6 nem felel meg a
jelen adatvédelmi szabalyoknak, akkor a Szakmai Felhasznal6 koteles a PP altal
rogzitett hataridon beliil, sajat koltségén a hianyossagot megsziintetni. Sulyos
hidnyossag esetén a PP azonnali hatallyal felmondhatja a Szakmai Partnerrel és a
Szakmai Felhasznaloval létesitett jogviszonyat.

12.§ A PP nem felelds olyan esetekben, amikor a Szakmai Felhasznal6 a vonatkoz6
adatvédelmi kotelezettségeinek nem tesz eleget és a Szakmai Felhasznald helyt allni
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koteles a PP-vel, illetve valamennyi érintett harmadik féllel szemben érvényesitett
barmilyen, a Szakmai Felhasznal6 adatvédelmi kotelezettségeinek megszegése
kapcsolan felmeriilé kovetelés, veszteség, kar, eljaras vagy felelosség tekintetében.

Budapest, 2015. januar 6.

www.praxisplatform.hu
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