ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

A PRAXISPLATFORM BETEGTAMOGATO ES KOMMUNIKACIOS PLATFORM JOGSZERU
MUKODESE ES A BETEGEK SZEMELYES ES EGESZSEGUGYI ADATAINAK LEGMAGASABB FOKU
VEDELME ES BIZTONSAGA ERDEKEBEN A PRAXISPLATFORM ALKALMAZASABAN ES
MUKODTETESEBEN KOZREMUKODOK AZ ALABBI ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI
SZEMPONTOK ERVENYRE JUTTATASABAN KOTELESEK KOZREMUKODNI.

Osszefoglalé a szabdlyzat tartalmardl:
A szabalyzat részletesen targyalja a Praxisplatform rendszeren keresztil megvaldsulé
adatkezelési esetkdrdkkel kapcsolatos informacidkat, amelyek kozil a legfontosabbak:

- az adatkezelés célja a betegek gyodgyulasanak elGsegitése, ezért betegedukacids
programok lefolytatasa,

- az adatkezelésben részt vesz olyan orvos szakmai felhasznald, aki biztositja az orvos
szakmai kovetelmények tejesitését,

- az orvosok és a Praxis Platform Kft. egylittes, k6zos adatkezelés valdsitanak meg,
mindegyik fél tevékenysége a betegedukacids program megvaldsitasara irdnyul,

- azadatkezelés egészségligyi adatkezelésnek is minGsil, amely miatt az adatkezel6knek
meg kell felelnilk a szigord dokumentaciés kdvetelményeknek, de ez hatassal va az
adatok tdroldsi idejére is, mivel az egészségligyi el6irdsok alapjan a dokumentacidkat
30 évig meg kell 6rizni,

- az adatkezelés minden esetben a betegek dnkéntes hozzajarulasan alapul,

- barmikor donthet Ugy a beteg, hogy a jov6ben a betegedukaciés programban nem
kivan részt venni, vagy jelezheti azt is, hogy a j6v6ben mads orvossal kivan részt venni a
programban,

- a betegeket az adatvédelmi kovetelményeknek megfeleld jogok illetik meg, barmikor
informaciét kérhetnek az adatkezelésrél, élhetnek a jelen szabdlyzat szerinti jogaikkal.

Kérjuk a szabdlyzatot figyelmesen olvassa végig, kérdés esetén keresse a Praxis Platform Kft.-
t vagy a Pacienssel kapcsolatot tartd orvost.

Alapvet6 rendelkezések

1. § (1) A PraxisPlatform ALKALMAZASABAN ES MUKODTETESEBEN résztvevSk kotelesek a
betegtdamogatd, kommunikaciés és egyéb egészségligyi Alkalmazdsok rendeltetésszer(
hasznalatara. A rendszer miikodtetése sordn jogszer(ien, a lehet6 legmagasabb foku biztonsag
kovetelményének érvényre juttatdsaval kotelesek eljarni.

(2) Jelen Szabalyzat alkalmazasa soran:

a.) Személyes Adatok: Személyes Adatok alatt, minden a jogszabalyokban — kilénosen az
altalanos adatvédelmi rendeletben (2016/679 EU rendelet) és a gyogykezelés céljabdl torténd
adatkezeléssel kapcsolatban az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben - meghatarozott személyes,
személyazonositod és egészségligyi adat értendé.



b.) Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt moédon végzett barmely mdvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, datalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités

c.) Paciens: olyan természetes személy, aki dnkéntes hozzdjaruldsa alapjan a jelen 1.§ (2)
bekezdés (a) pontjdban meghatdrozott Személyes Adatot biztosit, valamely, a Szakmai
Felhasznalé altal nyujtott egészségligyi vagy életmdddal kapcsolatos szolgaltatasban részesiil,
a Platform felhasznaldja, annak szolgdltatdsait igénybe veheti, informacidkat, kommunikaciods
Uzeneteket fogadhat, illetve kildhet.

d.) Szakmai Felhasznalé: a Szakmai Partnerrel szerz6déses kapcsolatban allé az egészségligyrdl
szOl6 1997. évi CLIV. térvény 3. § d) pontja szerinti természetes személy (egészségligyi
dolgozd, gydgyszerész), aki a Szakmai Partner nevében eljarva a Paciens szamara egészségiigyi
vagy életmdddal kapcsolatos szolgdltatast nydjt, ennek érdekében adatokat kezel, a Platform
felhasznaldja, annak szolgaltatasait Szakmai Partner részérél, nevében és képviseletében
eljarva igénybe veszi.

e.) Szakmai Partner: a PP-vel szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkozd, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, mely a Szakmai
Felhasznaléval fennallé kilon jogviszonya alapjan, vele egylttmikédve, a Szakmai Felhasznalo
megbizottként, alvdllalkozéként vagy egyéb kozrem(ikod6ként vald bevondsa utjan veszi
igénybe a Platform szolgaltatasait, végez tevékenységet a Platform Alkalmazdasaiban, végez
tevékenységet a Platform Alkalmazasaiban.

f.) Platform: a PraxisPlatform betegegylUttm(ikodést, betegedukaciot, szakmai edukacidt,
piackutatasokat, betegségregiszterek felépitését és a felhaszndldk kozotti parbeszédet
tdmogatd kommunikacids platform, mely magdba foglal valamennyi mogottes adatbazist,
kommunikacios csatornat a Telekommunikacids szolgaltaté bels6 rendszeréig, az interfész
kapcsolddasig) és a www.praxisplatform.hu honlapot, mint a Platform megjelenési formajat.

g.) PP: a PRAXIS PLATFORM Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag, mely a Platformot
mukodteti, a Tartalmakat Platformra feltolti.

h.) PM: Patika Management Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, a PP értékesitési partnere, illetve
egyéb szolgdltatasok tekintetében a PP alvallalkozdja.

i.) Felhasznaloi Szerz6dés: A Felhasznaldi szerz6dés a PP, a Szakmai Partner valamint a Szakmai
Felhasznal6 kozotti, a Platform alkalmazédsa érdekében kotott megallapodas, ami a Szakmai
Partner részérdl ,Megdllapodas és Belépési nyilatkozatbdl”, mig a Szakmai Felhaszndld
részér6l a ,Szakmai Felhasznalé Belépési és Felhasznaléi Adatai” elnevezés
formanyomtatvany kitdltétt és alairt dokumentumdbdl és az Altaldnos Szerzédési
Feltételekbdl illetve annak mellékleteibdl all.



j.) Tartalomgazda: A PP-vel vagy a PM-mel szerz6d6 harmadik fél, aki szakmai tartalmakat és
alkalmazasokat (pl. betegedukacid, piackutatds, klinikai vizsgalat, marketingkommunikacio,
betegségregiszter) biztosit a Platform szdmara, melyet a Szakmai Felhasznaldk, illetve a
Szakmai Felhasznaldkon keresztiil vagy kdzvetlenil a Paciensek elérnek.

k.) Tartalom: minden olyan, egészségiigyi témaju tartalom, amely a Platformon megjelenik,
illetve a Szakmai Felhasznaldk illetve a Szakmai Felhasznaldkon keresztil vagy kozvetlenil a
Paciensek szamara tovabbitasra, elérésre kerul.

l.) Alkalmazds: a Tartalomgazda altal a Platformon inditott egészségiigyi targyu alkalmazas,
ami a Tartalmak és a Kommunikacids szolgaltatasok szerves 6sszessége. Az Alkalmazas tobbek
kozott lehet betegedukdcids program, piackutatas, szakmai edukdcid, klinikai vizsgalat,
marketingkommunikacié vagy betegségregiszter.

m.) Gondozasi kdrtya: a Praxis Platform Kft. altal el6allitott és a Paciensek részére az egyes
gyogyszertdrak nevében atadott azon egyéb eszkéz, melynek birtokosa a vonatkozé
jogszabalyi el6irdsok alapjan jogszerlien nyujthatd kilonb6z6 a gydgyszertdrak nyujtotta
patikai szolgaltatdsokra és arkedvezményekre jogosult. A kartya tulajdonosa a PM.

n) Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozat: az ASZF 3. szdmu mellékletét képezS nyomtatvany,
amelyen a Paciens 6nkéntes alapon a Személyes Adatainak jelen Szabalyzatban foglalt célbol
és az itt meghatarozott feltételeknek megfelel6en torténd kezeléséhez vald hozzajaruldsat
fejezi ki.

(3) A PP adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége:

Név: Sarmany Gabriella
Email cim: sarmany.gabriella@patikamanagement.hu

Az adatvédelmi szabadlyzat hatalya, az alkalmazandé jogszabalyok

2.§ (1) A Platform Alkalmazdasait hasznald Szakmai Felhasznaldk, Szakmai Partnerek, a
Tartalomgazdak illetve a Platform mdkodtetését biztositd PP és alvallalkozéi a Platform
mikodtetése és felhaszndldsa soran kezelt adatok tekintetében jelen Szabdlyzat
rendelkezéseit kotelesek betartani.

Az adatkezelésnek — kilonosen, de nem kizarélagosan — a jelen Szabdlyzat altal nem
szabdlyozott kérdések esetében a kovetkez6 jogszabalyoknak kell megfelelnie:

a.) az Eurdpai Unié 2016/679 EU rendelet (,Adatvédelmi Rendelet”),
b.) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (,EGTvV”), valamint
c.) a gyogykezelés céljabol torténd adatkezeléssel kapcsolatban az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérGl és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. torvény

(,Egészségiigyi Adatvédelmi Torvény”).

Onkéntes adatkezelési hozzajarulas



3.8 (1) A Szakmai Felhaszndld a Paciens Alkalmazasba torténé bevonasakor az Adatkezelési
Hozzdjaruld Nyilatkozat aldirasat megel6z6en koteles tdjékoztatni a Pacienst, hogy az
adatkezeléshez torténd hozzajaruldasa onkéntes, azonban a Platform igénybevételéhez
elengedhetetlenil sziikséges. Ha a Pdaciens ezen tdjékoztatds tudomasulvétele mellett is
igénybe kivanja venni a Platform szolgdltatasait, akkor a Szakmai Felhasznaldé az érintett
Pacienst - egyértelm(ien és részletesen jelen Szabdlyzat tartalmanak ismertetésével -
tdjékoztatni koteles az adatok felvételének id6pontjaban a Személyes Adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az alabbi informacidkrol:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetGségei,

b) az adatvédelmi tisztvisel§ elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van
ilyen,

e) a személyes adatok tdrolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozdsanak szempontjairdl,

f) azérintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes
adatokhoz valéd hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatdsaghoz vald jogardl;

g) arrdl, hogy a hozzajarulas barmely id6pontban torténé visszavonasahoz van joga a
Paciensnek, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét;

h) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

i) arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas elmaradasa;

j) automatizdlt dontéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdéan értheté
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel bir

k) arra, hogy amennyiben Szakmai Felhasznalé adatkezelési joga barmilyen okbdl a
Platform hasznalatara megsz(inik, Paciens személyes és egészségligyi adatai tovabbra
is a PraxisPlatform kezelésében maradnak, addig, amig hozzajarulasat a Praxis
Platform Kft-nél vissza nem vonja.

A Szakmai Felhaszndlo a tajékoztatast jelen szabalyzatban foglaltak szerint koteles megtenni.
Paciens az adatkezelési hozzajarulasat személyesen a Praxis Platform Kft. mindenkori
székhelyén, vagy irasban (postai Uton, a 1061 Budapest, Kiraly utca 12. cimre kildott postai
kiildeményben vagy e-mailben az info@praxisplatform.hu cimen) vonhatja vissza, illetve
kérheti a kezelt Személyes Adatainak torlését. Ezt kovetben a kezelt adatai zarolasra kerlilnek.
Az adatok torlési kérelem esetében is zarolasra keriilnek, melyrdl értesitjik a Pacienst.

(2) Amennyiben a Paciens ,cselekvGképtelennek” vagy ,korldtozottan cselekvGképesnek”
mindsil, és 6nalld nyilatkozat megtételére az adatkezelés tekintetében nem vagy csak



korlatozottan jogosult, az Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozat kibocsatdsa soran mindazon
személy (ideértve kiilonosen a torvényes képviseld, vagy a gondnok) jognyilatkozatat koteles
a Szakmai Felhasznalé megszerezni, akinek nyilatkozatara a Ptk. vonatkozd rendelkezései
alapjan az adott Adatkezelési Hozzdajaruldsi Nyilatkozat érvényességéhez sziikség van. Ezzel
Osszefliggésben a Szakmai Felhaszndld koteles mérlegelni, hogy az adatkezeléshez sziikség
van-e valamely harmadik személy hozzajaruldsdra, vagy egyéb nyilatkozatara. Tekintettel arra,
hogy a PP a Paciensekkel személyes kapcsolatba nem kertil, a jelen pontnak valé megfelelést
a Szakmai Felhaszndld koteles biztositani, és a Szakmai Felhasznalé ezzel Osszefliggésben
onalléan és korlatlanul felel.

(3) A Paciens altal alairt Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozatot a PP-vel |étrejott megallapodas
vagy a PP ellenkez6 tartalmu rendelkezése hidnyaban - tovabbda orvosnak nem mindsilé
Szakmai Felhasznalé esetében minden esetben - az érintett Szakmai Felhaszndld 6rzi. A
Személyes Adatokkal kapcsolatos minden kommunikacio irdsban, vagy elektronikus levelezés
utjan, a ,,Személyes Adatokkal kapcsolatos Gizenet” targy megjeldlésével a Praxis Platform Kft.
részére a jelen szabalyzat 3.§ (1) bekezdésében meghatarozott postai vagy e-mail cimre
kiildott Gizenetben tehet6 meg.

(4) Szakmai Felhasznald és Szakmai Partner szavatol és egyetemlegesen felel azért, hogy a
Felhasznaléi Szerz6désiik megsziinése esetén annak megsz(inését kovetéen haladéktalanul,
de legkés6bb 10 munkanapon beliil az alairt és a Szakmai Felhasznalé altal 6rzott Adatkezelési
Hozzajaruld Nyilatkozatokat a Szakmai Felhaszndld a PP szamara a Szakmai Partner koltségén
eljuttatja.

(5) A PP a Szakmai Partnerrel |étrejott megallapoddsa esetén, tovabba abban az esetben is, ha
a PP a Szakmai Partnert vagy a Szakmai Partner részérél eljaré Szakmai Felhasznaldt irasban
vagy e-mailen erre utasitja, ugy az orvosnak minésiil6 Szakmai Felhasznalé és a Szakmai
Partner szavatol és egyetemlegesen felel azért, hogy a Paciensek altal aldirt Adatkezelési
Hozzajaruld Nyilatkozatok eredeti példanya haladéktalanul, de legkésébb annak alairasatdl
szamitott 3 munkanapon bellil a PP részére postai Uton megktildésre keriljon. A PP a részére
ily médon megkildott Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozatot ellenérzi, hogy annak kitoltése
megfelel6en megtortént-e. A megfelel6en kitdltott és a PP részére eljuttatott Adatkezelési
Hozzdjarulé Nyilatkozat alapjan a Platform rendszerbe az adatokat a PP rogziti. A nem
megfelel6en kitoltott Adatkezelési és Hozzajaruld Nyilatkozatokat a PP. visszakiildi a Szakmai
Felhasznalé részére, aki koteles a hibakat és hidnyossagokat javitani illetve pétolni.

(6) Felek rogzitik, hogy az Adatkezelési Hozzajarulasi Nyilatkozat abban az esetben tekintend6
megfelel6en kitoltottnek, amennyiben az abban feltlintetett valamennyi adatot és
informaciét a Paciens megadott, a nyilatkozatot a Paciens (illetGleg a Paciens helyett és
nevében érvényesen jognyilatkozatot tevé személy) alairta.

(7) A Paciens altal kitoltott és alairt Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozat eredet példanyaval
megegyezl 2 masolati példanyabdl az egyik masolati példanyt az orvosnak minésiilé Szakmai
Felhasznal6 a Paciens részére atadja, a masik masolati példanyt az orvosnak mingsiilé Szakmai
Felhasznalé megd6rzi, tovabba a fenti 3.§ (5) bekezdésben foglalt esetben a PP részére atadja.



(5) Ha a Platform haszndlata soran az adott kommunikaciét a Paciens kezdeményezi (pl.
kérdésfeltevéssel), az adatkezelésre vonatkozé hozzajaruldsa a kommunikacié soran atadott
Személyes Adatok kezeléséhez a kommunikacié kezdeményezésével megadottnak tekinthetd.

A kezelt adatok kore

4.§ A Platform mikodtetése és szolgdltatasainak igénybevétele sordn a kdovetkezd Személyes
Adatok kezelésére keriil sor (ideértve ezen adatoknak a megvaltoztatott vagy helyesbitett
formajat, valamint azokat a személyes adatokat is, melyeknek a Platformmal kapcsolatos
hasznalatara a Paciens kéri meg a Szakmai Felhasznalét):

a.) Személyes adatok

(i) A Paciens neve;

(ii) A Paciens sziiletési hely és datuma;

(iii) A Paciens neme;

(iv) A Paciens TAJ szama;

(v) A Péciens személyére vonatkozé kapcsolattartdsi adatok: lakcim (megye, irdnyitészam,
varos, utca, hdzszdm), mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, e-mail cim, preferalt
kommunikacids csatorna és id6szak;

(vi) A Paciens egyedi azonositéja a Platform haszndlata soran;

(vii) A Paciens Gondozasi Kartydjanak kartyaazonositdja

(viii) A Paciensnek a Platform hasznalata sordn hasznalt felhasznaléneve és jelszava;

(ix) A Paciens Gondvisel6je/Hozzatartézoja neve;

(x) A Paciens Gondvisel6je/Hozzatartézdja személyére vonatkozd személyes és
kapcsolattartdsi adatok: lakcim (megye, iranyitészdm, varos, utca, hdazszam),
mobiltelefonszdm, vezetékes telefonszam, e-mail cim;

b.) Szociodemografiai anyagok

A Paciens és a Szakmai Felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott szociodemografiai adatok,
melyek a kezelés, a kommunikacids és az edukacié hatékonysagat szolgaljak.

(i) Paciens megszdlitdsa és Szakmai Felhaszndld és Paciens kozott fennalld tegez6 vagy magazo
viszony jel6lése;

(ii) A Paciens végzettsége, csaladi allapota, gyermekek szdma, legfiatalabb gyermek sziiletési
éve;

(iii) Egyéb onkéntesen rendelkezésre bocsatott szociodemografiai adatok, melyek az adott
egészségi allapot hatékony kezelését tdmogatjak;

c.) Egészségiigyi adatok

A Péaciens és a Szakmai Felhasznalé altal a Paciens gydgykezelésével kapcsolatban
rendelkezésre bocsatott egészségiigyi adatok és a kapcsolddo egészségligyi dokumentacid (az
adatkezel6 feladatai ellatasdhoz sziikséges mértékben).

(i) Diagnodzisok (BNO kéd és diagndzis megnevezése);

(ii) Alkalmazott terapiak, beavatkozasok és azok jellemzéi;

(iii) Meglévé vagy korabbi betegséggel és korlefolyassal kapcsolatos adatok;

(iv) Az alkalmazott kezelés szabalyainak betartasa;



(v) A Paciens biostatisztikai adatai (pl. testmagassag, testsuly);

(vi) A Paciens korel6zményének relevans informdcidi (pl. életvitelre vonatkozé adatok, kdros
szenvedélyek, csalddban el6forduld betegségek);

(vii) A Paciens élettani adatai (pl. vérnyomas, vércukorszint, laborparaméterek);

(viii) A Paciens gydgyszer-mellékhatdsokra vonatkozé adatai.

Az adatkezelési célok

5.8 (1) A Platform mukoddése kapcsan az adatkezelés célja a betegek kezelésének segitése, a
betegedukdcid megvaldsitasa, amely Osszességében az adatkezelési tevékenységeket
eredményezi:

a)

Kapcsolatteremtés a kdvetkezd személyek kozott:

(i) Paciensek és Szakmai Felhasznalék;

(ii) Paciensek és Tartalomgazdak;

(iii) PP és PM valamint Paciensek;

(iv) PP és PM valamint Szakmai Felhasznaldk;

(v) PP és PM, valamint Szakmai Partner;

(vi) Szakmai Partner és Szakmai Felhasznalok;

(vii) Paciensek és Paciensek;

(viii) az adott Szakmai Felhaszndlé és egyéb Szakmai Felhasznalok;
(ix) Szakmai Felhasznalék és Tartalomgazdak.

b)

Az érintett Paciens gyégykezelésével kapcsolatos tajékoztatéd tevékenység végzése.

Ezen belll:

d)

a kezelést végz6 Szakmai Felhasznalé eredményes gydgykezelési tevékenységének
el6segitése, tdmogatasa pl. a Paciensekrdl készitett kimutatdsok, statisztikak révén.
Hozzaférés biztositdsa a Paciens Személyes Adataihoz a kezelést végzd Szakmai
Felhasznalé részére, annak érdekében, hogy a Paciens minden kezelést végzd és a
Paciens altal felhatalmazott Szakmai Felhasznaldja lathassa a Paciens betegségeit és
kezeléseket végz6 Szakmai Felhasznaléjat (példaul, hogy az esetleges hatdanyag
Utkozéseknél fel tudjak venni egymadssal a kapcsolatot). A Paciens Személyes Adataihoz
torténé hozzaférésre abban az esetben keriilhet sor, ha az egyéb érintett Szakmai
Felhasznalék részére a Pdaciens az Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozattal azonos
tartalmu nyilatkozatot adott le és a Személyes Adatainak tovabbitasara felhatalmazta
a Szakmai Felhasznalét.

A Platform Alkalmazasain keresztlil kozvetlenll a Paciensek iranyaba torténd,
embergydgydszati célra szant, vény nélkil is kiadhaté és tarsadalombiztositasi
tdmogatasban nem részesiil6 gyodgyszerekkel, gydgyszernek nem minGsilé
gyogyhatasu készitményekkel, taplalékkiegészitbkkel, az egészség meglrzésére
szolgalé termékekkel, tovabba tarsadalombiztositasi tdmogatassal nem rendelheté
gyogydszati segédeszkdzokkel kapcsolatos kdzvetlen informacidk biztositasa.
Tajékozddas és informacidcsere a Paciensek részérdl.

A jelen Szabalyzatban meghatarozott Adatkezel6(k) kozrem(ikodése az egészségigyi
tevékenységben.

Az érintett Paciens egészségligyi allapotanak, élettani paramétereinek nyomon
kovetése a Szakmai Felhasznalé altal.



Ezen beliil:

Gyodgyszer-mellékhatdsra vonatkozd bejelentés megtétele a PP Tartalomgazdaval |étrejott
szerz6désének flggvényében a vonatkozd jogszabdlyok szerint farmakovigilanicia
kotelezettséggel bird Tartalomgazda iranyaba.

e) Az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartdsanak el6mozditasa.

f) A Platformon tarolt Klinikai vizsgalati eredmények, orvostudomdnyi kutatdsnak
minGsilé tevékenységek ellatdsa és a Regiszterekben tarolt adatok esetében az
adatkezelés célja a tudomanyos megfigyelések rogzitése és betegségregiszterek
mukodtetése.

g) Egyéb marketing célok, gazdasagi reklam kildése (az Adatkezelési Hozzajaruld
Nyilatkozaton a Paciens altal kiilon engedélyezendd egy checkboxban.)

h) Gondozasi kartya altal a Paciensek részére jogszerlien nyujthaté szolgaltatasok és
kedvezmények biztositasa

Adatkezelés megvaldsulhat olyan formdban is, hogy a Paciens a gondozasi programban nem
kivan részt venni, csak a Gondozasi kartyat valtja ki. Ez esetben csak a Gondozasi kartyaval
kapcsolatos adatkezelés valéul meg.

Adatkezel6k és adatfeldolgozok

6.§ (1) Az Adatkezelésre jogosult személyek (a tovabbiakban egyenként: ,Adatkezel§”) a
kovetkezbk:

a.) Az adott Pacienssel kapcsolatban all6 Szakmai Felhaszndld, aki a betegedukacids program
szakmai, orvosi, gyoégyszerészi hatterét biztositja a Paciens részére, valamint kdzvetlen
kapcsolatot tart a Pacienssel,

b.) Praxis Platform Szolgdltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhelye: 1061 Budapest,
Kirdly utca 12., adatvédelmi nyilvantartdsi szama: 04510-0001, NAIH-78859/2014, NAIH-
78860/2014.) a Szakmai Felhasznaldoval egylttes adatkezelGként, aki a betegedukacids
programok szervezését, miikodtetését biztositja, ennek keretében kapcsolatot tart a Szakmai
Felhasznalékkal, valamint a Pacienssel kozvetlendil.

c.) Az adatkezelési mdlveletekhez kapcsoldodé technikai feladatok elvégzésére
(adatfeldolgozasra) jogosult személyek (a tovabbiakban egyenként: , Adatfeldolgozé”) a
kovetkez6k:

i. Fejleszt6k Haza Kft. (székhelye: 1142 Budapest, Sz6nyi Ut 50/A)

ii. Telekom New Media Zrt. (székhelye: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 29.)

iii. Scard Kft. (székhelye: 1035 Budapest, Szentendrei ut 13.

iv. Hungarocolor Kft. (székhelye: 2120 Dunakeszi Kismarton u. 3.)

v. LX-Line Kft. (székhelye: 1145 Budapest, Uzsoki u. 36/A)

vi. Novodata Zrt. (székhelye: 1126 Budapest, Derkovits u. 3.)

viii. Mikroszerviz Informatikai Kft. (székhelye: 1144 Budapest, Gvadanyi u. 87.)
ix. HC Pointer Kft. (székhelye: 7634 Pécs,Urdgi fasor 2/A )

X. Quadro Byte Zrt. (székhelye: 1037 Budapest, Bokor utca 9-11.)



xi. QB Pharma Kft. (székhelye: 1036 Budapest, Lajos utca 78. Il.em.)

A Platform lzemeltetésébe adatfeldolgozoként a Patika Management Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag (1061 Budapest, Kirdly utca 12.) is bekapcsolddik, a betegedukaciés programban
hasznalat informatikai rendszerek (izemeltetése és a betegedukacids programok fenntartasa
érdekében.

Adatkezel6 a jelen szabdlyzat szerinti garanciakat adatfeldolgozéival szemben is érvényesiti.

(3) A Szakmai Felhasznalé a Paciens altala kezelt Személyes Adatait kizardlag a Felhaszndloi
SzerzG6désben foglaltak teljesitése céljabol kezelheti.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, az adatkezelés korlatai

7.8 (1) A gyogykezelés céljabdl tortén6é adatkezeléssel kapcsolatban az ,Egészségligyi
Adatvédelmi Torvény” 7. §-ban részletezettek szerint az érintett Paciens jogosult tajékoztatdst
kapni a gydgykezeléssel 6sszefliggésben torténé Adatkezelésrél, a ra vonatkozd egészségligyi
és személyazonositd Személyes Adatokat megismerheti, az egészségiigyi dokumentacidba
betekinthet, valamint azokrdl - sajat koltségére - masolatot kaphat.

(2) Az Egészségligyi Adatvédelmi Torvény 10. § (2) szerint Adatkezelés és Adatfeldolgozas
esetén az érintett Paciens betegségével kapcsolatba hozhatd minden olyan egészségligyi adat
tovabbithatd, amely a gydgykezelés érdekében fontos, kivéve, ha ezt a Pdaciens irasban
kifejezetten megtiltja. Az Egészségligyi Adatvédelmi Torvény 13. § szerinti esetekben az ott
szabdlyozott kdrben azonban a Paciens tiltasa ellenére is tovabbitani kell az egészségligyi és
személyi azonositd adatot. (3) A Személyes Adatok kezelésére kizardlag a kovetkezd allamok
terliletén kertlhet sor: az Eurépai Unid tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szélé
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Kozbsség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban nem
részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megallapoddsban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

(4) A Paciensek személyes adataik torlésére iranyuld kérelem esetén, a személyes adatok
torlés helyett zarolasra kerlilnek — a (16) bekezdésben foglaltak kivételével -, figyelemmel arra,
hogy a torlés sértené az érintettek (paciensek) jogos érdekeit és a programban keletkezett
adatokat egészségligyi dokumentacioként 30 évig meg kell 6rizni az Egészségligyi Adatvédelmi
Torvény rendelkezései alapjan. Minderre feltétlenll szikség van az érintett Szakmai
Felhasznaldk altal a betegedukacié soran a Paciensekkel kozolt adatok utdlagos igazoldsa
céljabdl, a Platform Alkalmazas altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmerul6
esetleges kérdésekben. A Paciensek a zarolt adataik tekintetében rendelkezhetnek ugy, hogy
kérik azok ujbdli aktivalasat. A zarolds helyett tényleges torlés valdsul meg az olyan adatokra,
amelyek nem egészségligyi dokumentacioként kerilnek tarolasra, ilyen adat a Paciens email
cime, telefonszama.

(5) Amennyiben Szakmai Felhaszndald rendszerhasznalati joga - ebbdl kifolydlag adatkezelési
joga - megsz(nik, Ugy a Pacienst értesiteni koteles, hogy a tovdbbiakban nem jogosult az



adatkezelésre, valamint a Pdciens minden adatkezeléssel kapcsolatos kérdését, kérését,
felszolalasat tovabbitani koteles PP részére.

(6) Miutan a Paciensek a Platform révén nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos feladatok
elldtasdhoz adtak hozzajaruldst Személyes Adataik kezeléséhez az Adatkezelési Hozzajaruld
Nyilatkozatban, gy amennyiben a Szakmai Felhasznalé rendszerhasznalati joga megsz(inik, a
Paciensek Személyes Adatait a tovabbiakban eltér§ hozzajarulds vagy jogszabalyi
felhatalmazas hianyaban a Szakmai Felhasznalé nem kezelheti.

(7) Amennyiben a Paciens az Adatkezelési Hozzajarulé Nyilatkozatban a Személyes Adatai
kezelésére kifejezetten az Adatkezelési Hozzajarulé Nyilatkozatban megnevezett a Szakmai
Felhasznalé munkaltatdjanak, megbizdjanak vagy mas szerz6déses jogi személy partnerének
mindsild jogi személyt (pl. egészségligyi intézményt) hatalmaz fel, ugy a Szakmai Felhasznalé
ezen Pdciens altal megjelolt jogi személy megbizasabdl eljarva vagy annak alkalmazottjaként,
e jogviszonya alapjan kap hozzdjaruldst a Pacienstdl Személyes Adatai kezelésére, melyre
tekintettel a Szakmai Felhasznald kizdrélag addig jogosult az adatok kezelésére, ameddig az
Adatkezelési Hozzdjaruld Nyilatkozatban megnevezett jogi személlyel (pl. meghatdrozott
egészségligyi intézménnyel) jogviszonya fennall.

(8) Miutdn a Platform elsédleges feladata gydgykezelési, egészségligyi és egészséges
életmdddal kapcsolatos tandcsadas, igy a Paciensek rendszerhaszndlata, ezzel 6sszefliggésben
a Személyes Adataik kezelése és ennek részeként a Személyes Adatok taroldsa nem id6hoz
kothet6, az adatkezelési felhatalmazas nem évil el. A Személyes Adatok a Platformon, a
Paciens Személyes Adatainak torlése iranti kérésének teljesitéséig kezelend6k. Az elektronikus
formatumban (pl. e-mailben) atadott Személyes Adatokrél biztonsagi mentési eljaras
részeként masolat készulhet.

(9) Paciensek elhaldlozdsanak bejelentését, vagy a PP d&ltal barmely mddon torténd
tudomadsszerzését kdvetben az elhalalozott Paciens Személyes Adatait a PP zarolja.

(10) A PP jogosult adategyeztetésre a mindenkor illetékes egészségbiztositasi hatésaggal
(OEP) a TAJ szam érvényességének ellenGrzése céljabdl, illetve a 10-nél nagyobb elemszamu
pacienscsoportok perzisztenciajarol. Ezen egyeztetés alapjan statisztikai jellegli kimutatasokat
tud nyujtani az egészségbiztositasi hatosag aggregalt formaban, vagyis oly mdédon, amelybdl
nem lehet informdacidkat levezetni az egyes Paciensek gydgyszerszedési szokasaira nézve.

(11) Az Adatkezelési Hozzdjarulé Nyilatkozatban megnevezett tovabbi adatkezel6k

/////

megmarad, amennyiben érvényes Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozattal rendelkeznek.

(12) A PP jogosult deperszonalizalt, aggregalt szintl kimutatasokat késziteni a Tartalomgazdak
részére és a Szakmai Felhasznaldk aktivitasaval Osszefiigg6 kimutatasokat késziteni a
Tartalomgazdak és Szakmai Partnerek részére.

(13) A PP a Platform céljaival, lzemeltetésével és hasznalataval kapcsolatos adatokat naplézza
és nyilvantartja.



(14) A Platform cookie technoldgiat hasznal. A cookie egy rovid szoveges file, amelyet a
felkeresett webhely kiild el bongészéjébe. A Platform kizdrdlag a Platformra vonatkozd
cookie-kat hasznal. A Platform nem rogziti az egyéni felhaszndldk adatait a technoldgia révén.
A Platformon hasznalt cookie-k adatai a hirdetésekhez nem kerilnek felhasznalasra.

(15) Amennyiben a Pacienshez a Platformba tortén6 belépéssel kapcsolatos informacié
tévesen jutott el, mivel nem toltott ki elGzetesen irasbeli Adatkezelési Hozzajaruld
Nyilatkozatot, kérése esetén Személyes Adatait toroljik az adatbazisunkbdl (téves
regisztracié). Amennyiben a Paciens mar kapott a Platformbdl Gzenetet, a torlési kérelem
esetén a Személyes Adatait zaroljuk a (4) bekezdésben meghatarozottaknak megfeleléen az
Info tv. 17. § (4) bekezdése alapjan.

(16) Az Adatvédelmi Rendelet el8irdsai alapjan tovabba a Pacienst az adatkezelés id6tartaman
az aladbbi jogok illetik meg:

- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidokhoz valé hozzaférés,

- helyesbitéshez vald jog

- adatkezelés korlatozasa,

- torléshez vald jog,

- tiltakozashoz valé jog,

- hordozhatdésdghoz vald jog.
Amennyiben a P4ciens jogaival élni kivan, az azonositdsdval jar egyitt, valamint az Szakmai
Felhasznalénak és vagy a PP-nek a Pacienssel szlikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az
azonositds érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet a Szakmai Felhasznald, vagy a PP egyébként is kezel a Paciensrdl).
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg a PP, vagy
kozvetlenill a Szakmai Felhasznalé.
(17) A hozzdajarulas visszavonasanak joga
A Paciens jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni.
(18) A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés.
A Pdciens jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

- a kovetkez6 informaciokrol tajékoztassak:

o az adatkezelés céljai;

o a Paciensrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacido azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategodriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Szakmai Felhasznald, vagy a PP kozolte vagy
kozolni fogja;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o a Paciens azon joga, hogy kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem a Pacienstdl gydjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;



o az automatizdlt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és az milyen varhato kdvetkezményekkel bir.
A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megadllapitasara és ellenérzésére
irdnyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén a PP vagy a Szakmai Felhasznald
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tdjékoztatas teljesitéséért cserébe.
A személyes adatokhoz vald hozzaférést a Szakmai felhasznald Ugy biztositja, hogy a Paciens
azonositasat kdvetben széban tajékoztatast ad a Paciensnek és kérés esetén az adatokat papir
alapon atadja a Paciens szamara.

Amennyiben a Szakmai Felhasznalé 6ndlléan nem tud a jogok érvényesitése soran eljarni, a
jelen szabdlyzat szerinti adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat segitségért, a panaszt, vagy
kérelmet az adatvédelmi tisztvisel6 felé tovabbithatja.

(19) Helyesbitéshez valo jog.

A Pdciens jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

(20) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

A Paciens jogosult arra, hogy kérésére a PP korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

- a Pdciens vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy PP, a Szakmai Felhasznald
kozrem(ikodésével ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és a Paciens ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- a PP-nek és a Szakmai Felhasznalénak mar nincs szliksége a személyes adatokra a
megjelolt adatkezelés céljabol, de a Paciens igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- a Paciens tiltakozott az adatkezelés ellen, de a PP, vagy a Szakmai Felhasznalé jogos
érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerdil,
hogy a PP, vagy a Szakmai Felhasznalé jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Paciens
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A PP, vagy a Szakmai Felhasznalé az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
(legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tdjékoztatja a Pacienst.

(20) Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.

A Paciens jogosult arra, hogy a PP, vagy a Szakmai Felhasznalé indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat Adatkezeld
gylijtotte vagy mas mddon kezelte;

- aPdaciens visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- a Paciens tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezé jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,



- a személyes adatokat a PP, vagy a Szakmai Felhaszndld jogellenesen kezelte és ez a
panasz alapjan megallapitdst nyert,

- a személyes adatokat a a PP, vagy a Szakmai Felhaszndlé alkalmazandd unids vagy
tagdllami jogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
- a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagdllamijog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre
ruhdazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;
- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A (4) bekezdésben irtak szerint a torlés csak korlatozottan érvényesiilhet a betegedukacids
programok esetében.

(21) Tiltakozashoz valé jog

A Paciens jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a PP, vagy a
Szakmai Felhaszndld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
a Paciens érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

(22) Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt mdédon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az
Paciens 6nkéntes hozzajarulasan alapul, a Paciensnek joga van arra, hogy kérje a PP-t6l, vagy
a Szakmai Felhasznaldtdl, hogy az altala megadott adatokat xml, JSON, vagy csv formatumban
bocsassa a rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az a PP,
vagy a Szakmai Felhaszndld az adatokat ebben a formdban mas adatkezel6 szamara
tovabbitsa.

Jogorvoslat

8.§ (1) A Paciensnek az Adatkezeléssel kapcsolatos jogait és jogorvoslati lehetGségeit az
Adatvédelmi Rendelet rendelkezései tartalmazzak. A Paciens az Adatkezeléssel kapcsolatban
a fentiek szerint informacidt kérhet, tovabba kérheti a Személyes Adatok helyesbitését vagy
torlését, tovabba a meghatarozott esetekben a Paciens tiltakozhat Személyes Adatanak
kezelése ellen. Abban a nem vart esetben, ha a Személyes Adatokkal kapcsolatos jogokat
megsértik, a Paciens az illetékes hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

(2) A Paciens az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitéséhez sziikséges
nyilatkozatokat a PP részére jelen Szabalyzat 3.§ (1) bekezdésében megjelolt elérhetGségeinek
barmelyikére eljutatott Gzenetében teheti meg. Ennek alapjan PP a visszaigazoldst kdvet6 48
oran belll a megfelel6 intézkedést megteszi.



Adatbiztonsdg, adatvédelem

9.§ (1) A Szakmai Partner, a Szakmai Felhaszndldé és a PP az Adatvédelmi Rendelet szerint
koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovdabbd megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az
Adatvédelmi Rendelet, valamint az egyéb jogszabdlyokban foglalt adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Ennek megfelel6en az adatokat védeni kell
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés ellen. llyen
intézkedés kilondsen az adatok és az Adatkezelési Hozzdajarulé Nyilatkozat biztonsagos
kornyezetben, a Szakmai Felhasznald, a PP és mas adatkezel§ altal kezelt egyéb informaciditdl
elkiilonitett és harmadik személyek szamara nem hozzaférheté mddon térténd tarolasa.

(2) A Platform mikodtetésével és szolgaltatasainak, igénybevételével kapcsolatosan kezelt
Személyes Adatok technikai védelmének biztositasa érdekében kiilon védelmi intézkedéseket
kell tenni, ha a Személyes Adatok tovabbitasa halézaton vagy egyéb informatikai eszkdz utjan
torténik.

(3) A Szakmai Felhasznalé tovabba a PP részér6l valamennyi Személyes Adatot kezel6
természetes személy, koteles a napi szamitégéphaszndlat kozben a megfelel§ biztonsagi
dvintézkedéseket megtenni és biztositani, hogy az altala az adatkezelés soran hasznalt IT
eszk6zok csak a feljogositott személyek szamdra legyenek hozzaférhet6k. A Szakmai
Felhasznald, valamint a PP részér6l valamennyi Személyes Adatot kezel6 természetes személy,
a fenti IT eszk6zok haszndlatdhoz sziikséges jelszét, illetve azonositét bizalmasan koteles
kezelni. A Szakmai Felhasznalé és minden egyéb a PP részérél valamennyi Személyes Adatot
kezel6 természetes személy, az adott IT eszkdzt nem hagyhatja felligyelet nélkiil, amikor azon
Személyes Adatokat kezel, és az Adatkezel6 koteles az altala adatkezelésre hasznalt
szamitégépet az adatkezelést kovetéen megfelel6en kikapcsolni. A Szakmai Felhasznalé
tovabba minden egyéb a PP részér6l valamennyi Személyes Adatot kezel6 természetes
személykoteles a j6 iparagi gyakorlatnak megfelel6 biztonsagi (pl. antivirus és antispyware)
szoftvereket haszndlni, nem kdnnyen azonosithaté és dinamikus jelszavakat alkalmazni, a
sziikséges biztonsagi frissitéseket telepiteni és eljardasokat alkalmazni, és az adatkezelés
szempontjabdl nem biztonsagos alkalmazasok vagy internetes oldalak hasznalatat kerilni. A
személyes adatokat vagy egészségiigyi adatokat tartalmazé adathordozék fizikai védelme
érdekében az iratokat és informatikai eszkdzoket tartalmazo helyiségek esetén biztositani kell
a tlizvédelmet, a ki- és belépés ellen6rzott rendjét, az illetéktelen bejutast gatlé eszkozok
Uzembiztos miikodését, valamint az informatikai eszk6zok gyartdi altal rendelkezésre
bocsatott elSirasok betartasat.

(4) Szakmai Felhaszndld, a Szakmai Partner valamint a PP részér6l valamennyi Személyes
Adatot kezel6 természetes személy kotelesek a rendszerhozzaférési adataikat, felhasznaldi
azonositéjukat, jelszavukat megdrizni és szigoruan bizalmasan kezelni, azokat harmadik
személynek at nem adhatjak.

(5) Személyes Adatok nem kozvetleniil a Platformon torténd felhasznaldsa esetén nagyobb az
igy kezelt adatok elvesztésének, ellopasanak vagy sériilésének a veszélye. A Szakmai
Felhasznalé és a PP részérdl valamennyi Személyes Adatot kezel6 természetes személy emiatt
koteles fokozott gondossagot tanusitani kiilonésen abban az esetben, amikor Személyes



Adatokat sajat gépén, vagy barmely informatikai vagy infokommunikacios eszk6z6n dolgoz fel
otthon, Szakmai Felhaszndlé telephelyein kivili helyszinen, vagy barmely egyéb helyen. A
Szakmai Felhasznalé és a PP részérdl valamennyi Személyes Adatot kezel6 természetes
személy koteles ezeket az eszkozoket fizikailag is védeni (azaz nem hagyhatja az eszkozoket
felugyelet nélkdl).

(6) A Szakmai Felhasznalé valamint a Szakmai Partner az adatkezeléssel kapcsolatos
feladataival a jelen szabdlyzatban adatkezel6ként meghatarozottakon kiviil mast az adatok
kezelésével nem bizhat meg. A Szakmai Felhasznalé az adatkezelési m(iveletekhez kapcsol6do
technikai feladatok elvégzésére kizardlag a PP jovahagydsa mellett bizhat meg harmadik
személyt. Amennyiben a PP e megbizast nem hagyja jova, ugy a Szakmai Felhaszndlo koteles
a megadllapodas megkotésétdl tartdzkodni vagy amennyiben az adott megallapodast mar
megkototte, gy a megdllapodast koteles felbontani. A Szakmai Felhaszndlé valamint a
Szakmai Partner koteles biztositani, hogy a jogszer(ien igénybe vett alvéllalkozdja, teljesitési
segédje az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatalyos jogi és etikai szabdlyozasoknak és
a jelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en jarjon el, melyre vonatkozdan
el6zetesen irasban kotelezettséget vallaljon.

(7) Az Adatkezelési Hozz4ajaruld Nyilatkozatokat a Szakmai Partner és részérdl eljaré Szakmai
Felhasznal6 koteles a torvényi el6irdsokban és a Felhaszndldi Szerz6désben meghatdrozott
biztonsagi intézkedések betartdsdval tarolni és a 3.§ (3) bekezdésben foglalt esetben a PP
kérésére, orvosnak mindsiulé Szakmai Felhasznald esetén, tovabba ezen felll a Felhasznaloi
Szerz68dés barmely modon torténé megsziinése esetén a PP vagy az altala kijelolt, a vonatkozé
jogszabdlyok szerint megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 harmadik fél szamara
haladéktalanul atadni.



