ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A PRAXIS PLATFORM GONDOZASI PROGRAM

szolgaltatasai haszndlataval 6sszefiigg6 adatkezelésekrdl

Az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza az Alma Franchise Partner Gydgyszertdr hdldzatot miikodtetd
Patika Management Kft. (székhely: 1061 Budapest, Kiraly u. 12., cégjegyzékszam: 01-09-904789) és az
Adatkezelési Hozzdjarulo és Belépési Nyilatkozat” elnevezés(i dokumentumban megnevezett ALMA
Gyogyszertar tajékoztatasat Ulgyfelei szdamara az Az Alma+ Hlségprogram keretében belll
mUkodtetett Praxis Platform Gondozasi Program vonatkozasaban megvaldsuld adatkezelésrél.

A Praxis Platform Gondozasi Programban csak a 16. életévét betoltott természetes személy vehet
részt. A jelen Adatkezelési tajékoztato elfogadasaval a Praxis Platform Gondozasi Programban
regisztralt felhasznald kijelenti, hogy a 16. életévét betoltotte.

Bevezetd

Az Alma+ Hlségprogram a Patika Management altal a Patika Management franchise partnereit jelentd
ALMA Gyobgyszertdrak és azok vasarldi részére egységes rendszerben miikddtetett vasarloi
hlségprogram, amelynek részét képezi a Praxis Platform Gondozasi Program. Az Alma+ Hliségprogram
magaban foglal minden olyan kommunikaciés fellletet, azok adatbazisat és kommunikacids
csatornajat (Telekommunikacidés szolgaltaté belsé rendszeréig, az interfész kapcsolddasig), ami a
hlségprogram egységes mikodéséhez szlikséges.

A Praxis Platform Gondozasi Program az Alma+ Hiségprogram 6nallé részeként egy digitdlis alapokra
helyezett betegtamogatd és kommunikaciés rendszer, melynek révén az On 4&ltal preferalt és
el6zetesen megadott kommunikacids csatornakon (igy sms-ben, e-mailen vagy telefonon) keresztil
informdciét kaphat terapidjardl, az ALMA Gydgyszertar altal biztositott szolgaltatdsokrél, akciokrdl, az
ALMA Gyoégyszertar mikodését, elérését jelenté tudnivaldkrol.

A jelen adatkezelési tajékoztatd az Eurépai Unid 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: ,Rendelet”) alapjan késziilt.

1. Adatkezel6k

Adatkezel6k az adatkezelések esetében kozos Adatkezel6knek minésiilnek, a tdjékoztatdban kdzosen
LJAdatkezelSkként” keriltek megjeldlésre.

Patika Management Kft.

ElérhetGségeink:

Cim: 1061 Budapest, Kiraly utca 12.

Tel: 06-1-461-8080

E-mail cim: info@praxisplatform.hu

Adatvédelmi tisztvisels: Dr. Németh Adam

E-mail: bejelentes@drnemethadam.hu

Alma Gyogyszertarak

Az Adatkezelési Hozzajaruld és Belépési Nyilatkozatban megnevezett Alma Gydgyszertarak,
elérhetGségiiket az Adatkezelési Hozzajaruld és Belépési Nyilatkozat tartalmazza.
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2. Adatkezelés jogalapja és célja, kezelt adatok kére, adatkezelés id6tartama

A) Praxis Platform Gondozasi Programban valo részvétellel kapcsolatos adatkezelések

Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan az On dnkéntes hozzéjaruldsa.

Az adatkezelés célja, az Alma+ HUiségprogram szolgaltatdsainak bévitése és folyamatos meguijitasa a
kénnyebb hasznalhatésag érdekében, valamint az Alma+ Hlségprogram keretén belil az On 4ltal
igénybe vett Plaxis Platform Gondozasi Programban valo részvétel biztositdsa, ennek soran az ALMA
Gyodgyszertarak, illetve gydgyszerészeik és az On kozdtti kommunikdcié és informacié aramlas

tamogatdasa, és ezaltal az On és az ALMA Gydgyszertarak illetve gydgyszerészeik egyiittmiikodésének
hatékonyabba tétele, , valamint ennek keretében az On szdmdra betegedukacids anyagok kiildése.

Kezelt adatok kore
Az On azonositasa és elérése érdekében az On neve, cime, email cime és telefonszama keriil kezelésre.

A Praxis Platform Gondozasi Program esetében tovabbi adatként azt rogzitjiik, hogy On melyik targyd
gondozdsi programban vesz részt.

Tajékoztatjuk, hogy a vonatkozd jogszabalyi elSirdsok alapjan az ALMA Gyodgyszertar Onrél a
betegségére vonatkozd adatot nem kezel, ahhoz nem férhet hozza.

Adatkezelés id6tartama

Onnek joga van az adatok torlését, vagy a hozzajarulas visszavondasat kérni, azonban kérjiik vegye
figyelembe, hogy a gondozdsi programban vald részvétel igazolhatdsaga érdekében torlési kérelem
esetén is az adatokat megérizziik jogos érdek alapjan a torlési kérelmet koévets 5 évig. Ez esetben
adatai korlatozas ala kertilnek, de amennyiben jogvita meril fel a gondozasi programmal kapcsolatban
a korlatozast a gondozasi program igazolhatdsaga érdekében feloldjuk.

B) Direkt marketing célu adatkezelések

Adatkezelés jogalapja és célja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan az On dnkéntes hozzéjaruldsa.

Az adatkezelés célja, az Alma+ Hliségprogram szolgaltatdsainak bévitése és folyamatos megujitdsa a
kénnyebb hasznalhatdsag érdekében, valamint hogy az ALMA Gydgyszertar és a Patika Management
Kft. az On szdmdra az Alma+ Hiiségprogram 6nall6 részeként mikddtetett Praxis Platform Gondozasi
Program keretén beliil kereskedelmi ajanlatokat, azaz hirleveleket tudjanak kildeni, valamint
piackutatasi céli megkereséssel éljen az On irdnyaba, amennyiben On ehhez kiilén hozzajarul.

Az ALMA Gyodgyszertér és a Patika Managament Kft. &ltali hirlevél kiildéshez Onnek kiilén-kiilén kell
hozzajarulnia.

Kezelt adatok kore

Az On neve, email cime, lakcime és telefonszama.



Adatkezelés id6tartama

Az adatok azok torlési kérelméig, a hirlevélrél torténd leiratkozasig, vagy a hozzajarulds visszavonasaig
kerilnek kezelésre.

3. Adatfeldolgozdék
Az 1. és a 2. pont szerinti adatok kezelése soran adatfeldolgozéként vessziik igénybe:

- Praxis Platform Kft. székhely: 1061 Budapest, Kiradly u. 12., postacim: 1061 Budapest, Kiraly u.
12., email cim: info@praxisplatform.hu, telefonszam: 06 40 630 400) a Praxis Platform, mint a
Praxis Platform Gondozasi Program kommunikacids fellletének technikai biztositasat és a
rendszer lizemeltetését végzi.

- Telekom New Media Zrt. (székhelye: 1222 Budapest, Nagytétényi Ut 29.) az edukaciés tartalmu
és a marketing célu lizenetek kikiildésével és a hivdsok rogzitésével jaré informatikai és
telekommunikacios tevékenységet végez.

- Magyar Telekom Nyrt. (székhely:1013 Budapest, Krisztina krt 55.) szerver hoszting szolgaltatas
nyujt.

- LX-Line Kft. (székhelye: 1145 Budapest, Uzsoki u. 36/A) a Praxis Platform Gondozasi
Programmal kapcsolatos piackutatds sordn az adatok taroldsdval, és nyomon kovetésével
Osszefliggd mliveleteket végez.

- Novodata Zrt. (székhelye: 1126 Budapest, Derkovits u. 3.) a Praxis Platform Gondozasi
Programmal kapcsolatos piackutatds soran az adatok taroldsaval és 6sszegzésével 6sszefliggé
mi(iveleteket végez.

- Mikroszerviz Informatikai Kft. (székhelye: 1144 Budapest, Gvadanyi u. 87.) a Praxis Platform
Gondozasi Programmal kapcsolatos piackutatads soran az adatok tdrolasaval és 6sszegzésével
Osszefliggd miveleteket végez,

- HC Pointer Kft. (székhelye: 7634 Pécs,Urdgi fasor 2/A ) a Praxis Platform Gondozasi
Programmal kapcsolatos piackutatds soran az adatok tarolasaval és 6sszegzésével 6sszefliggé
m(iveleteket végez,

- Patika Platform Kft. (székhelye: 1061 Budapest, Kirdly utca 12 a Praxis Platform Gondozasi
Programmal kapcsolatos piackutatds soran az adatok taroldsaval és 6sszegzésével 6sszefliggé
m(iveleteket végez,

- QB-Pharma Kft. (székhelye: 1036 Budapest, Lajos utca 78.) a Praxis Platform Gondozasi
Programmal kapcsolatos piackutatds sordn az adatok taroldsaval és 6sszegzésével 6sszefliggé
m(iveleteket végez,

Az adatait harmadik személynek nem tovabbitjuk, azok kizarélag Adatkezel6k kezelésében
maradnak.

4, Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,
- helyesbitéshez valé jog
- adatkezelés korlatozasa,
- torléshez vald jog,

- tiltakozashoz valé jog,



- hordozhatdsaghoz valo jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6knek
Onnel sziikségszeren kommunikalniuk kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megadasara lesz szilkség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6k
egyébként is kezelnek Onrél), valamint az Adatkezel6k email fidkjaban elérhetSek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt
id6tartamon beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésGbb 30 napon belil valaszoljak meg Adatkezeldk.
A hozzdjarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik.

A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6kt8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

- akovetkez6 informacidkrdl az Adatkezel6k tajékoztassak:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat Adatkezel6k kozolték vagy kozolni fogjak;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6ktdl az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gydjtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

O az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és
arra vonatkozdoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerliségének megdllapitasara és ellenérzésére iranyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezel6k méltanyos koltségtéritést szdmolhatnak fel a
tdjékoztatds teljesitéséért cserébe.



A személyes adatokhoz valé hozzaférést AdatkezelSk Ggy biztositjak, hogy az On azonositasat kovetéen
emailben juttatjdk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6k késedelem nélkiil helyesbitsék az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére AdatkezelSk korlatozzak az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id&tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel6k ellen6rizzék a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

- Adatkezel6knek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6k jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy Adatkezel6k jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam

fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6k az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elGzetesen (legalabb a korlatozas felolddsat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatjak Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil téréljék az Onre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6k
gylijtotték vagy mas modon kezelték;

- On visszavonja hozzéjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat Adatkezel6k jogellenesen kezelték és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,



- a személyes adatokat az Adatkezel6kre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel6k barmely jogszer(i okndl fogva nyilvdnossagra hoztdk az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjel6lt okbdl tordlni kdtelesek azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével kotelesek megtenni az észszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassdk az adatokat kezel6 mas
Adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a sz6ban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

- aszemélyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGkre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelSkre ruhdzott
kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6k a személyes adatokat
nem kezelhetik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjdk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje AdatkezelSktél, hogy az On &ltal az AdatkezelSk
részére megadott adatok hordozhatdsagat biztositsdk, amit Adatkezel6k xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsatanak az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti,
hogy az Adatkezel6k az adatokat ebben a formaban mas AdatkezelSk szamdra tovabbitsak.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6k megsértették valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitették valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6k nem teljesitették valamely kérelmét, akkor az AdatkezelSkkel szemben
polgari pert indithat birdsag elétt.

5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, bels§ szervezési és
technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak toérélni, kimenteni a rendszerbdl, vagy mdodositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.



Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmerilé
incidensekrél tajékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6k fenntartjak a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 mdédon mddositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kdveté hasznalatdval
elfogadja a mddositott adatkezelési tdjékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6k a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatdl eltéré célbdl
tovabbi adatkezelést kivdnnak végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljardl és az aldbbi informaciokrol:

- aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel8kt8l az Onre vonatkozdé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzdjaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatésdghoz vald jog biztositasat;

- hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzéjaruldst On barmikor
visszavonhatja,

- afellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e valamint, hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Az adatkezelés és az adatfeldolgozdas helye Magyarorszag.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2023. oktdber 16. napjatdl érvényes.



