Praxis Platform Gondozasi Program

FELHASZNALASI FELTETELEI

Hatalyos: 2023. oktober 16. napjatol visszavonasig



l. A felhasznalasra vonatkozo altalanos szabalyok

1. A jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: ,Felhasznalasi Feltételek”) az
Alma Franchise Partner Gyogyszertar halézatot mikodteté Patika Management
Kft. (székhely: 1061 Budapest, Kiraly u. 12., cégjegyzékszam: 01-09-904789,
tovabbiakban: ,Patika Management”) altal meghirdetett Alma+ Hlségprogram
részeként, a Patika Management franchise partnerét jelentd a Praxis Platform
Gondozasi Programba belépést lehetévé tevé ,Adatkezelési Hozzajarulo és
Belépési Nyilatkozat” elnevezésl dokumentumban (a tovabbiakban: ,Jelentkezési
Lap”) megnevezett Alma gydgyszertar (L ALMA Gyodgyszertar’ vagy
.ozolgaltaté”) altal mikodtetett Praxis Platform Gondozasi Program
igénybevételének feltételeit tartalmazza.

2. Az Alma+ Hiiségprogram: a Patika Management altal a Patika Management
franchise partnereit jelent6 ALMA Gyoégyszertarak és azok vasarldi részére
egyseges rendszerben muikdodtetett vasarloi hdségprogram, amelynek részét
képezi a Praxis Platform Gondozasi Program. Az Alma+ Hliségprogram magaban
foglal minden olyan kommunikacios fellletet, azok adatbazisat és kommunikacios
csatornajat (Telekommunikaciés szolgaltatd belsé rendszeréig, az interfész
kapcsolodasig), ami a hiségprogram egységes mikodéséhez szikséges.

3. A Praxis Platform Gondozasi Program: Az Alma+ Hiségprogram o6nalld
részeként egy digitalis alapokra helyezett betegtdmogatdé és kommunikacios
rendszer, melynek révén a Felhasznal6 az altala preferalt és elézetesen megadott
kommunikacids csatornakon (igy sms-ben, e-mailen vagy telefonon) keresztil
informacioét kaphatnak terapiajukrol, az ALMA Gyogyszertar altal biztositott
szolgaltatasokrol, akciokrol, az ALMA Gydgyszertar mikodését, elérését jelentd
tudnivalokrol. A Praxis Platform Gondozasi Program célja a gyogyszertarak illetve
gyégyszerészeik és a Felhasznald kozotti kommunikacié tamogatasa, kdzottuk 1évd
informacié aramlas és ezaltal egyuttmikodésik hatékonyabba tétele.

4. Jelen Felhasznalasi Feltételek dokumentum a Patika Management franchise
partnerét jelenté ALMA Gydgyszertar, mint Szolgaltato, valamint a Praxis Platform
Gondozasi Programban regisztralt személy (a ,Felhasznald”) kozott létrejovd
szerz6désnek (,Felhasznalasi Szerz6dés”) mindsdl.

5. A Felhasznalasi Szerz6dés részét képezi jelen Felhasznalasi Feltételeken
tulmenéen a Praxis Platform Gondozasi Programba vald részvétel biztositd
LAdatkezelési Hozzajarulo és Belépési Nyilatkozat” cimld dokumentum
(tovabbiakban: ,Jelentkezési Lap. A Felhasznalo altal kitoltott és alairt Jelentkezési Lap
valamint jelen Felhasznalasi Feltételek egytttesen jelentik a Praxis Platform Gondozasi
Programra vonatkozo Felhasznalasi Szerz6dést.

6. Jelen Felhasznalasi Feltételek dokumentum hozzaférheté elektronikusan az alabbi
oldalon: https://www.praxisplatform.hu/#info, tovabba www.almapatika.hu/huseg
weboldalon valamint papir alapon az ALMA Gyoégyszertar Uzlethelyiségében is
elérhetd.

7. Amennyiben a Felhasznald6 a Praxis Platform Gondozasi Programra
rendszeresitett Jelentkezési Lapot kitolti és alairja, ezzel elfogadja a jelen
Felhasznalasi Feltételeket.

8. A Praxis Platform Gondozasi Programba csak 16.. életéviket betoltott,
fogyasztonak minGsuld természetes személy felhasznaldk regisztralhatnak.
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Felhasznalé a Praxis Platform Gondozasi Programba valo jelentkezésével kijelenti,
hogy elmult 16 éves.

A Praxis Platform Gondozasi Programhoz kapcsolodoé szolgaltatasokra az Alma+
Hlségprogram keretén belul kozzétett s ily médon a Felhasznalo részére eljuttatott
szabalyzatok és feltételek (is) vonatkozhatnak.

10.A jelen Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval létrejovd szerz6dés, egyben az

abbdl fakado, illetve azzal kapcsolatos barmely jogvita vagy kovetelés
érvenyesitése Magyarorszag jogszabalyainak hatalya ala tartozik.

A Praxis Platform Gondozasi Programba valé belépés feltételei

A Praxis Platform Gondozasi Programba val6 belépés regisztraciohoz kotott,
amely regisztracio a Praxis Platform Gondozasi Programban valé részvételt
biztosito Jelentkezésilap (,Adatkezelési Hozzajarulo és Belépési Nyilatkozat” nevi
dokumentum) hianytalan kitdltésével, valamint annak Felhasznal6 altali sajat kezl
alairasaval torténik. A Felhasznalonak a Praxis Platform Gondozasi Programba
val6 belépéséhez legalabb a nevét és lakcimét (levelezési cimét), és a Jelentkezési
Lapon a Felhasznal6 altal kitdltend6 részen feltintetett valamennyi tovabbi adatot
kotelezé megadnia. Enélkll a Szolgaltato elutasithatja a regisztralast.

A Felhasznalo altal kitoltott és alairt Jelentkezési Lap eredeti példanyat az ALMA
Gyogyszertar meg6rzi, egy masolati példany a Felhasznalod részére kerll atadasra.

A Felhasznalasi Szerzédés ideje, megsziinése, megsziintetése,
mobdositasa

A Szolgaltaté és a Felhasznald kozott Praxis Platform Gondozasi Programra
vonatkozo6 Felhasznalasi Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

A Felhasznalasi Szerz6dést mind a Felhasznalé mind a Szolgaltatd barmikor
indokolas nélkul jogosult felmondani az alabbi modon:

A Felhasznald azonnali hatallyal barmikor jogosult felmondani jelen Felhasznalasi
Szerz6dést a Szolgaltatd részére irasban a Patika Management alabbi
postacimére eljuttatott postai kildeményben: 1061 Budapest, Kiraly utca 12.,
info@praxisplatform.hu.

A Szolgaltaté barmikor azonnali hatallyal jogosult a Felhasznalasi Szerzddést
felmondani a Felhasznalo részére— a Szolgaltaté valasztasa szerint —irasban vagy
e-mailen kuldott egyoldalu nyilatkozat utjan, ide nem értve azt az esetet, amikor a
Szolgaltaté és/vagy Patika Management a Praxis Platform Gondozasi Program
megszlntetése mellett dont, és ezen okbdl mondja fel a Felhasznélasi Szerzddést. Ez
utobbi esetben a Szolgaltatd a Praxis Platform Gondozasi Program
megszintetését megeldz6 15 nappal korabban a Szolgaltaté honlapjan és/vagy a
Szolgaltato Uzlethelyiségében jol lathatd helyre kihelyezett kbzlemény utjan értesiti
a Felhasznalokat a szolgaltatdas nyujtasanak befejezésérél és mondja fel a
Felhasznalasi Szerzédést.

A Szolgaltatd kizarja felelésségét a Felhasznalasi Szerzédés barmilyen okbdl
torténé megsziinésének kovetkezményeiért.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Felhasznalasi Feltételeket barmikor
egyoldaluan mdédositsa, mely esetben a mddositas hatalyba lépését legalabb 30
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nappal megel6zé6en a www.praxisplatform.hu honlapon vagy a Szolgaltato
uzlethelyiségében kihelyezett kozlemény utjan tajékoztatja a Felhasznaldkat a
modositasrél. Amennyiben a Felhasznalé a modositast nem tartja elfogadhaténak,
ugy a kozleményben a modositas hatalyba lépési idejeként megjeldlt naptari
naptol szamitott 30 napon belul jogosult jelen Felhasznalasi Szerz6dést azonnali
hatallyal a Szolgaltatébnak (annak a 1061 Budapest, Kiraly utca 12. levélcimére
postai kuldeményben) kuldott egyoldalu irasbeli nyilatkozattal felmondani.
Amennyiben a Felhasznalé ezen hataridén belll nem él a felmondasi jogaval, ugye
hataridé lejaratat kovetd napon a Felhasznalo részérdl a FelhasznalasiFeltételek
modositasa elfogadottnak mindsul.

Felel6sség

1. A Felhasznald6 a Praxis Platform Gondozasi Programba valé belépésével

V.

tudomasul veszi és elfogadja, hogy az altala megadott adatok és informacidk
valodisagért, valamint adatkozlések tényszeriségeéeéert, és az ebbdél szarmazd
valamennyi kdvetkezményekért kizarélag a Felhasznalé tartozik felelésséggel.

. Szolgaltatd célkitizése, hogy a Praxis Platform Gondozasi Programot a lehet6

legmagasabb szinvonalon miikddtesse. A Szolgaltaté nem felel a rajta kivul allé
okkal 6sszefuggésben a szamitastechnikai rendszer technikai meghibasodasaért
vagy kimaradasaért barmilyen eredetl technikai leallasért, szinetért, informacio-
és/vagy adatvesztésért, masok altal elhelyezett rombolé alkalmazasokért vagy
programokeért (példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

Az informacios rendszerek biztonsagat sért6 magatartasokkal okozott, vagy
azokkal osszeflggésben keletkezett karokért kizardlag az ilyen magatartasok
megvaldsitodja a felelbs.

. Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy — nem érintve a Szolgaltaté azon

felel6sségét, amelynek kizarasa vagy korlatozasa a hatalyos magyar jogszabalyok
alapjan nem lehetséges — elfogadja, hogy a Praxis Platform Gondozasi Program
hasznalataval kapcsolatban részér6l jelentkez6 barmilyen  probléma,
elégedetlenség, kar, sérelem vagy egyéb hatranyos kovetkezmény esetén az
egyeduli és kizarélagos jogorvoslat az, hogy a Praxis Platform Gondozasi
Programra vonatkozo szerz6dést felmondja.

A Felhasznal6 adatainak kezelése

1. A regisztraci6, valamint a Praxis Platform Gondozasi Programba valé belépés

soran a kartyat el6éallito Patika Management és a Szolgaltaté tudomaséara jutott
személyes adatok kezelésére vonatkozo feltételeket és szabalyokat a Praxis
Platform Gondozasi Program Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely az
alabbilinken érhetbel: https://www.praxisplatform.hu/#info, és amelyet Jelentkezési
lap (,AdatkezelésiHozzajarulb és Belépési Nyilatkozat’ nevii dokumentum) alairasat
megel6z6en a Szolgaltatd atad a Felhasznalo részére.

A Praxis Platform Gondozasi Program vonatkozasaban megtett regisztracioval (a
Jelentkezési Lap kitdltésével és alairasaval) a Felhasznal6 elfogadja az altala
el6zetesen atvett és megismert, megértett és értelmezett Praxis Platform
Gondozasi Program
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Adatkezelési Tajékoztatdoban foglaltakat és hozzajarul ahhoz, hogy a Praxis Platform
Gondozasi Program regisztracio soran altala megadott személyes adatait a Praxis
Platform Gondozasi Program Adatkezelési Tajékoztatéjaban megnevezett személyek,
az ott részletesen megadott feltételekkel és az ott rogzitett célokbal illetve id6tartamig
kezeljék.

VI. Atmenet a Praxis Platform Programbél az Alma+ Hiiségprogramba

1. A Praxis Platform Program keretében folytatott Alma Gondozasi Program a
tovabbiakban a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelésen az Alma+
Hlségprogram onallé program elemeként az Alma+ Hiségprogramra vonatkozo
altalanos szerzédéses feltételeknek is megfelelve, Praxis Platform Gondozasi
Program név alatt folytatodik.

2. A Patika Management Kft, mint az Alma+ Hilségprogramot muikodtetd
programgazda vallalja és biztosita a korabbi Alma Gondozasi Kartyak
mUkodokepességét az Alma+ Hlségprogram keretében is.

3. A Praxis Platform Program keretében kibocsatott Alma Gondozasi Kartyak az
Alma+ Hilségprogram keretében is elfogadasra kerulnek, azzal hogy mindaddig
amig a korabbi kartya jogosultja nem regisztralja a korabbi gondozasi kartyat az
Alma+ HlUségprogramba addig a kartya az Alma+ Hlségprogram keretében az
Alma+ Hiségprogramra vonatkoz6 altalanos szerz6déses feltételeknek
megfelel6en elérhetd szolgaltatasok kdzul csak az Alima+ azonnali kedvezményre,
az Alma+ hdségpontokra, illetve a Praxis Platform Gondozasi Program
szolgaltatasainak igénybevételére jogosit fel.

4. A korabbi Alma Gondozasi Kartya jogosultja a regisztraciét elvégezheti otthonrol
oly modon, hogy az Alma+ mobilalkalmazason vagy Alma+ hiségprogram
webhelyén a regisztralt fiokhoz tarsitja a korabbi Alma Gondozasi Kartyat.

5. Az Alma+ HlUségprogramra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételek elérhetek
a praxis platform ugyfél oldalan illetve www.almapatika.hu/huseq weboldalon. A
Gondozasi kartya jogosultia a fenti valtozasokra tekintettel jogosult a
Felhasznalasi Szerzédést barmikor felmondani, azzal, hogy ha a kartyat tovabb
hasznalja, ugy a modositast elfogadottnak kell tekinteni.

VII. A Felhasznalék tamogatasa

1. A Praxis Platform Gondozasi Programmal kapcsolatos kérdéseket a Felhasznalo
a Praxis Platform Kft. részére az info@praxisplatform.hu e-mail cimre kuldott
elektronikus levélben vagy a 1061 Budapest, Kiraly utca 12. cimre postai uton
kuldott levélbenjuttathatja el a Szolgaltatohoz. A Szolgaltatd minden téle telhetdt
megtesz annak érdekében, hogy ésszeri id6én belil megvalaszolja az
ugyfélszolgalatahoz beérkez6 kérdéseket, de semmilyen felelésséget nem vallal
arra nézve, hogy azugyfélszolgalathoz beérkezé minden kérdésre hatarozott idén
belll reagal.

Lezarva: Budapest,2023. oktéber 15. Alma Gyoégyszertar
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