Alma+ Hiiségprogram Altalanos Szerzédési Feltételei
(a tovabbiakban ,,ASZF”)

1. Altalanos rendelkezések

Az Alma+ Haségprogram tulajdonosa és miikodtetdje a Patika Management Kft. (székhelye:
1061 Budapest, Kiraly utca 12., Cg: 01-09-904789; a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”). A
Szolgéltatd az Alma+ Hiségprogramot azzal a céllal hozta 1étre, hogy az Alma Gyogyszertarak
markanév alatt franchise rendszer keretében egylittmiikodé patikahalozat vasarloi (a
tovabbiakban: ,,Vasarl6”) szamdra megteremtse az egységes elvek és szabalyok mentén
mikodo vasarloi program Kereteit.

Az Alma+ Hiségprogram az Alma Gyodgyszertarak vasarloi szamara nyitva allo
vasarlasosztonzd program, amelynek keretében a Vasarlé a vasarlasaihoz igazodva eldre
meghirdetett feltételek mellett vasarléi kedvezményekhez juthat, ha egy adott Alma
Gyogyszertarban vasarol, illetve az Alma Gyogyszertarakban elérhetd termékek mellett egyre
boviilo kiegészitd szolgaltatdsokat is elérheti.

Az Alma+ Hiségprogram jelenleg az alabbi f6 funkciokat biztositja a hliségprogramhoz
csatlakoz6 Vésarlok szamara:

Q) Fix szazalékos kedvezmény az Alma Gyogyszertarakban torténd vasarlasok utan az
Alma+ Huségkartyaval rendelkez6 vasarlok részére (tovabbiakban: ,,Alma+
azonnali akcios kedvezmény”)

(i) A htiségprogram keretein kiviil rendszeresen megjelend akcids tjsag/katalogusban
megjelend akcios termékekre tovabbi kedvezmény az Alma+ Hiségkartyaval
rendelkez6 vasarlok részére (tovabbiakban: ,,hiiségkartyas extra akcios ar”)

(i) az Alma+ Huségprogram keretén belill a késébbiekben meghirdetett egyéb
kedvezményekben, akcidkban €s szolgaltatasokban részestilhetnek (tovabbiakban
,ZAlma+ specialis kedvezmények”);

(iv) az Alma Gyodgyszertarakban tortént vasarlasaik utan személyes szamlajukon
pontokat gyljthetnek (a tovabbiakban ,,Alma+ hiiségpontok™) és a gytjtott
pontokat a jovairas helye szerinti Alma Gyogyszertarban bevalthatjak;

(v)  kizarolag az Alma Gyodgyszertarakban bevalthatd kuponokat érvényesithetnek (a
tovabbiakban ,,Alma+ kuponok™)

(vi)  élvezhetik az 1), személyre szabott egészséges életmoddal kapcsolatos digitalis
tandcsado €s tajékoztatd szolgaltatasokat (tovabbiakban ,,Alma+ Egészség”);

(vii) tovabbra is részt vehetnek az Alma Gyodgyszertarakban elérhetd gondozasi
programokban (,,Praxis Platform Gondozasi Program”)

Az Alma+ Hiiségprogrammal kapcsolatos aktualis informaciok az Alma+ Hiiségprogram
webhelyén (www.almapatika.hu/huseg), az Alma + mobilalkalmazason, illetve a Alma
Gyobgyszertarakban érhetdek el.

Az egyes Alma Gyodgyszertarak onalldéan dontenek arrol, hogy részt vesznek-e és ha igen akkor
milyen feltételekkel az Alma+ Hiiségprogramban. Ennek megfeleléen az Alma+



Hiiségprogram keretében az egyes Alma Gybdgyszertarakban elérhetd kedvezmények kore és
azok feltételei patikankként eltérhetnek.

Jelen ASZF tartalmazza a Szolgaltatd altal iizemeltetett Alma+ Hiiségprogramban vald
részvétel altalanos szerzodési feltételeit. Személyes adatainak kezelését az Adatkezelési
Téjékoztatd szabalyozza.

2. Csatlakozas az Alma+ Hiiségprogramhoz

Az Alma+ Hiségprogramban minden 16. életévét betoltott természetes személy részt vehet, aki
elfogadta a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot. Jogi személyek és jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetek nem jogosultak részt venni az Alma+
Hiiségprogramban.

Alma+ Huségprogramhoz (i) az Alma+ mobilalkalmazason keresztil, illetve (ii) Alma+
Huiségprogram webhelyén online regisztracioval lehet csatlakozni.

A Viasarlo oly modon is csatlakozhat a programhoz, hogy az Alma+ Hiiségprogramban
résztvevo patikaban a kérésére egy meg nem személyesitett fizikai hiiségkartyat kap, amelyet
Alma+ mobilalkalmazason vagy Alma+ Huségprogram webhelyén a Vasarlo beregisztral a
programba. Regisztracié nélkiil a fizikai hiliségkartya csak korlatozott szolgaltatasok
igénybevételére jogosit.

Az Alma+ Hiiségprogramba torténd regisztracioval a Vasarlé elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat és kijelenti, hogy megértette és tudomasul vette annak tartalmat.

Tekintettel arra, hogy a Szolgéltat6 a Praxis Platform Program elnevezés alatt folytatott korabbi
hiiségprogramjat a tovabbiakban egységesen jelen ASZF szerinti Alma+ Hiiségprogram
keretében kivanja folytatni, amennyiben a Vasarlé mar rendelkezik Praxis Platform Program
keretében kibocsatott gondozasi/hliségkartyaval, ugy az a tovabb hasznalattal automatikusan az
Alma+ hiiségkartya rendszerében keriil rogzitésre és a tovabbi hasznalatara a jelen ASZF lesz
iranyad6. A Vasarlonak a teljes funkcionalitas érdekében lehetdségében all a korabbi
gondozasi/hliségkartyajat Alma+ Hiségprogram digitalis online feliiletein (az Alma+
Hiségprogram webhelyén és az Alma+ mobilalkalmazasban) az Alma+ Hiiségprogramba
beregisztralni.

crer

lehetdségével, ugy a korabbi kartydja ugy miikddik tovabb, mint az Alma+ Hiségprogram
keretében kiadott meg nem személyesitett fizikai hliségkartya, ami a regisztracié megtorténtéig
csak korlatozott szolgaltatasokra jogosit.

3. Alma+ hiiségkartya

3.1. Az Alma+ hiiségkartya létrehozasa:

Minden az Alma+ Hiiségprogramhoz csatlakozé Vasarlohoz egy egyedi szamla kertil
hozzarendelésre, amely egyedi szamlahoz kapcsolodoan digitalisan és/vagy fizikailag egy
kartya keriil kibocsatasra, ami az Alma+ Hiiségprogram keretében a Viasarlot megilletd
vasarlasi kedvezmények nyilvantartasara, illetve a kedvezmények bevaltasara szolgal, valamint
a Praxis Platform Gondozéasi Program gondozési szolgéltatdsokra vald jogosultsdgat is
tanusithatja (tovabbiakban ,,Alma+ hiiségkartya”).



Minden Vasarlo csak egy Alma+ hiiségkartyara jogosult, tobbszoros tagsag nem lehetséges.
Nem jelent tobbszoros tagsagot, ha egy Vasarldo az egyedi szamldjahoz digitalis és fizikai
kartyat is rendel.

Az Alma+ hiségkartya digitalisan az Alma+ Mobilalkalmazason beliili Datamatrix-kod
képében keriil kiallitasra, az Alma + mobilalkalmazas altalanos szerzédéses feltételei szerint,
azzal, hogy az Alma + mobilalkalmazas a Vasarld részére az Alma+ hiiségkartyajat a
regisztracio soran automatikusan létrehozza és virtualis kartyaként a Vasarlo fidkjaban
automatikusan megjeleniti.

Az Alma+ hiségkartya az Alma Gyogyszertarakban — a digitalis kartya mellett parhuzamosan
is — fizikai kartyaként is elérhetd, azzal, hogy a fizikai kartya birtokosa mindaddig csak
korlatozottan fér hozz4 az Alma+ Hliségprogram szolgaltatasaihoz, amig a fizikai kartyajat nem
regisztralja Alma+ Huségprogram online feliiletein (az Alma+ Hiiségprogram webhelyén és az
Alma+ mobilalkalmazasban).

Regisztracio nélkiil a fizikai Alma+ hliségkartya az Alma+ Hiiségprogram szolgaltatasainak
csak korlatozott korére jogosit.

3.2. Az Alma+ Hiiségkartya hasznalata:

Az Alma+ hiiségkartyak a Szolgaltato tulajdonat képezik és a vasarlasok utani pontgytjtést,
valamint az egyéb kedvezményekre, szolgaltatdsokra valo jogosultsag tanusitasat szolgaljak.

A Szolgaltato abban az esetben jogosult pontokat levonni a személyes Alma+ szamlakrol, ha
annak alapos gyantja meriil fel, hogy az érintett visszaélés Uitjan vagy egyébként jogosulatlanul
szerzett Alma+ pontokat.

Az Alma+ hiiségkartyak kizarolag a Alma Gyogyszertarakban hasznalhatoak.
3.3. Alma+ hiiségkartya elvesztése

Az Alma+ hiiségkartya elvesztése esetén a Vasarlo az Alma Gyodgyszertarakban igényelheti
meg az 0j kartyajat azzal, hogy addig gyiijtott pontjai elvesznek, kivéve, ha a kartyat korabban
regisztralta az Alma+ Hiségprogram digitalis online feliiletein (az Alma+ Hiiségprogram
webhelyén vagy az Alma+ mobilalkalmazasban). Ebben az esetben a korabbi egyenleg
megmarad és atvezetésre keriil az 0j kartyara, feltéve, hogy az 0j kartya is az Alma+
Hiiségprogram digitalis online feliiletein regisztralasra kertil.

3.4. Alma+ hiiségkartya letiltasa

Szolgaltatd fenntartja magédnak a jogot, hogy barmiféle visszaélés, vagy jogosulatlan médon
torténd hasznalat gyanuja esetében barmelyik altala kiallitott hiiségkartyat sajat hataskorében
valasztasa szerint felfliggessze vagy letiltsa. Amennyiben a hiiségkartya a szolgaltato
kezdeményezésére felfliggesztésre vagy letiltasra keriil, a Szolgaltaté err6l haladéktalanul
értesiti a Vasarlot a rendelkezésére allo elérhetdségeken.

A hiiségkartya letiltasabol, vagy a regisztracio torlésébdl eredd karokért Szolgéltatdé nem vallal
feleldsséget. Sem Szolgaltatd, sem a Szolgaltatd partnerei nem felelnek a hiiségkartyakkal
kapcsolatos harmadik személynek felréhatd visszaélésekért, valamint a hliségkartya elvesztése,
ellopdsa, megsemmisiilése kovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha azok a Szolgéltatd



vagy szerzddott partnerei (vagy azok munkatérsai, alvallalkozéi) szandékos magatartasara
vezethetOk vissza.

Szolgaltato a torvényi eldirasoknak is megfelelden, nem tartozik feleldsséggel azon helyzetért,
amikor a Vasarlonak egy adott patikahoz tartozo hliségprogrambol fakado jogai (és ezaltal a
kedvezményei) azért szlinnek meg, illetve vesznek el, mert az adott patika jogutod nélkiil
megszinik vagy a patika és a Szolgaltatd kozotti szerzodéses jogviszony megsziinik.

3.5. Alma+ hiiségkartya fiok webhely

A Vasarloknak lehetdségiik van arra, hogy regisztraljanak a www.almapatika.hu/huseg oldalon
elérheté Alma+ hiiségkartya fiok oldalon, ahol tovabbi szolgaltatasokat és funkciokat érnek el,
tovabba elektronikusan hozzaférhetnek a kuponjaikhoz, lehetdségiik van moddositani a
kapcsolattartéi adataikat, hozzajarulni tovabbi marketing tartalmt hirlevelek kiildéséhez (a
tovabbiakban ,,Alma+ hiiségkartya fiok”). A Vasarlok a regisztraciot kovetden e-mail
cimiikkel és jelszavukkal bejelentkezve egyéni hozzaférést kapnak az Alma+ hiségkartya
fiokjukhoz.

3.6. Alma+ hiiségkartya mobilalkalmazas

A Vasarlo -- az Alma+ Huségprogram webhelye mellett -- az Alma+ mobilalkalmazason
keresztiil is online hozzaférést kap az Almat Hiiségprogramhoz, illetve az Alma+
hiiségkartyajahoz (korabbi hliségkartyak digitalizalasa, 0j hiiségkartya kivaltasa és elektronikus
formaban torténd hasznalata, az Alma + kuponkinalat elérése €s elektronikus formaban térténd
felhasznalasa).

Az Alma+ mobilalkalmazas Android [13.0] vagy Gjabb, illetve iOS [14.0] vagy Gjabb verzidji
operacids rendszerrel rendelkezé mobileszkdzon futtathatd. Az Alma+ mobilalkalmazas
ingyenesen let6lthetd a hivatalos Google Play (Android) és App Store (i0S) alkalmazas-
aruhéazakbol.

4. Alma+ azonnali kedvezmény

Az Alma+ hiiségkartya fix szazalékos kedvezményre jogosit a jogszabalyok altal megengedett
termékkorre azon Alma Gyogyszertarakban, amelyek csatlakoztak az Alma+ azonnali
kedvezményekhez. A kedvezmény mértéke és az adott termékre vald bevalthatosaga
patikanként eltérhet. EQy terméken egyszerre csak egyfajta kedvezmény érvényesiil,
parhuzamos akciok esetén minden esetben nagyobb kedvezmény az iranyado.

5. Hiiségkartyas extra akcios ar

Az Alma+ Hiiségprogram keretein kiviil barmely vasarl6 szamara elérheté modon rendszeresen
megjelend akcidés Ujsagban/kataldogusban meghirdetett akcidos termékekre az Alma+
hiiségkartyaval rendelkez6 vasarlok részére a Szolgaltatd tovabbi kedvezményt hirdethet meg,
amely kedvezmény kizarolag az Alma+ hiiségkartyaval érhet6 el. A hliségkartyas extra akcios
ar feltételeit a Szolgaltato az Alma+ Hiségprogram webhelyén (www.almapatika.hu/huseg), és
az Alma+ mobilalkalmazason teszi kozz¢.

6. Alma+ specialis kedvezmények

Az Alma+ Hiségprogramon belill a Szolgaltatd az Alma Gyodgyszertarak egészére vagy
bizonyos tagjaira specialis kedvezményeket hirdethet. A specialis kedvezmények feltételeit a


http://www.almapatika.hu/huségprogram

Szolgaltaté az Alma+ Hiiségprogram webhelyén (www.almapatika.hu/huseg), és az Alma +
Mobilalkalmazéson teszi kozé.

7. Alma + hiiségpontok

7.1. A hiiségpontok gyiijtése és bevaltasa

A Vasarlok a jogszabaly altal megengedett termékkorre iranyuld vasarlasaik utan az Alma+
Hiiségprogramban részt vevd Alma Gyogyszertarak 4ltal meghatarozott mértékben
hiiségpontokat kapnak, amik a hiiségpont-egyenlegiikben lesznek eltarolva. A vasarlasok utan
a hiiségpontok nyilvantartasa jovaird patikdkra lebontva torténik. Egy huségkartyahoz
patikanként kiilon hiiségpont egyenleg tartozik. A pontgyljtés lehetdsége nem vonatkozik,
olyan termékek vasarlasara, amelyek valamilyen més akcioval érintettek. A Vasarlo egyszerre
tobb Alma Gyodgyszertarban is gytijthet pontokat, de minden Alma Gyogyszertarban csak az ott
gylijtott pontokat érvényesitheti. A pontbevaltashoz minimum 50 pontot kell gyiijtson a Vasarld
az adott gyogyszertarban, 1 hiiségpont értéke levasarlaskor 1 Ft értéknek felel meg.

A hiiségpontok érvényességi ideje a jovairastol szdmitott 365 nap. Az érvényességi id0 letelte
utan a fel nem hasznalt hiiségpontok elvesznek. A lejar6 pontokrol az Alma+ mobilalkalmazas,
illetve az Alma+ hiiségkartya fiok a hiiségkartya megjelenitése soran tajékoztatast nyujt, azzal,
hogy patikanként kereshetd, hogy melyik patikaban mennyi hiiségpontja van a Vasarlonak.

Szolgéltatonak jogaban 4ll a jovairt hiiségpontokat tordlni, amennyiben a jovairast kovetden
barmely modon a tudomasara jut, hogy a pontokat a Vasarlé jogosulatlanul, vagy a
mobilalkalmazas technikai megoldasainak kijatszasaval szerezte.

Szolgéltatd jogosult utdlag a technikai vagy adminisztracids hiba folytan tévesen jovairt
pontokat a Vasarlotol visszavonni, illetve koteles az ugyanilyen okbol kifolyolag tévesen levont
pontokat a Vasarlo részére utdlagosan jovairni.

A Vasarlo csak fel nem fliggesztett hiiségkartya birtokédban, annak felmutatasaval gytjthet és
valthat be pontokat a hiiségkartya mogott allo egyenleg terhére. A hiiségpontok csak abban a
patikaban valthatoak be, amelyik jovairta dket, és a kiilonb6zd patikakban gytijtott hliségpontok
nem vonhatdéak Ossze. Bevaltds esetén a bevaltott hiiségpontok levonasra keriilnek az
egyenlegrdl. Egy vasarlas soran tetszéleges mennyiségli hiiségpont valthato be feltéve, hogy a
Vésarlé pontegyenlege elérte a minimalis 50 pontot. Bevaltaskor 1 pont 1 Ft-ot ér. A
hiiségpontok bevaltasakor a rendszer automatikusan azokat a hiiségpontokat vonja le az
egyenlegrdl, amelyek a lejarati hataridejiikhoz legkozelebb allnak.

7.2. Visszavaltott termékek utan visszajaré hiiségpontok

Amennyiben Vasarlo a hiiségpontok felhasznalasaval tortént vasarlasat kovetden a terméket
visszavaltja, ugy részére az adott patika kizar6lag a hliségpontok okan csokkentett arat fizetheti
vissza, Szolgaltato pedig a felhasznalt hiiségpontokat irhatja Gjra jova Vasarlo részére.

8. Alma+ kuponok

Szolgaltatd az Alma+ Hiségprogram keretében — 1dorél-idére — kiillonbozd kuponakciokat
hirdet meg a Vasarlok részére a jogszabalyok altal megengedett termékkorre.

Az elére meghirdetett kuponkinalatot a Véasarld az Alma+ Hiiségprogram online feliiletein (az
Alma+ Hiségprogram webhelyén és az Alma+ Mobilalkalmazasban) érheti el és a kupon



aktivalasat kovetden a kuponakcidohoz csatlakozott gyogyszertarakban az Alma+
hiiségkartyaval valthatja be.

A kuponok tartalma, igy kiillondsen az altaluk biztositott kedvezmények mértéke minden
esetben az Alma+ Hiiségprogram digitdlis online feliiletein (az Alma+ Hiiségprogram
webhelyén és az Alma+ mobilalkalmazasban) keriil részletezésre és a kuponok a felhasznaloi
fidkon beliil aktivalhatok .

9. Alma+ Egészség Program

Szolgaltatd az Alma+ Hiiségprogramhoz csatlakozott Vasarlok részére 1j, személyre szabott az
egészséges életmoddal kapcsolatos digitalis tanacsado és tajékoztatd szolgaltatasokat vezethet
be.

Az Alma+ Egészség Program keretében nyujtott szolgaltatasok feltételeit a Szolgaltatd az
Alma+ Hiségprogram webhelyén, és az Alma + mobilalkalmazason teszi kozzé.

10. Praxis Platform Gondozasi Program

Szolgéltato a korabban a Praxis Platform Program keretében mitkddtetett gondozasi programot
a tovabbiakban az Alma+ Hiségprogram keretében ©6nallo programként Praxis Platform
Gondozasi Program Osszefoglald név alatt kivanja folytatni, azzal, hogy a mar megkezdett
gondozasi programok eredeti feltételeik szerint befejezddnek. Uj gondozasi programot az Alma
Gyogyszertarak mar csak az Alma+ Hiségprogramhoz csatlakozott Vasarlok részére
indithatnak az Alma Gyodgyszertarakban kozzétett és id6rél-idére aktualizalt Praxis Platform
Gondozasi Program Felhasznalasi Feltételeknek megfelelden.

11. Személyes adatok védelme

A személyes adatok védelmére vonatkozd rendelkezések a Szolgaltatd Adatvédelmi
Té4jékoztatdjaban talalhatok, amely az Alma+ Mobilalkalmazasban Alma+ Hiiségprogram
webhelyén érhetd el.

12. Alma+ Hiiségprogram tagsag megsziintetése

Az Alma+ Hiiségprogram tagsaga megsziintethetd az Alma+ mobilalkalmazasban, valamint az
Alma+ Hiiségprogram webhelyén. A Szolgéltatd fenntartja a jogot a tagsag megsziintetésére,
ha a Vasarl6 6 honapon keresztiil nem hasznalja a kartyajat. A Szolgaltatd tovabba jogosult a
Vasarlo kizarasara a programbol vagy annak barmely elemébdl, ha a Vasarlo nem felel meg a
jelen ASZF-nek vagy barmely specialis kedvezmény vagy Szolgaltatas kiilon feltételeinek vagy
barmilyen mas modon megsérti az Alma+ Hiiségprogramot. A tagsdg a megsziintetés
bejelentését kovetd 15. nap elteltével szlinik meg. A tagsag barmely okbol torténd megsziinése
esetén a megszlinés pillanatdig Osszegylijtott, de fel nem hasznalt pontok és kuponok
érvénytelenné valnak, és ezzel dsszefliggésben a Vasarlé semmilyen igény, kompenzacid vagy
kartérités eldterjesztésére nem jogosult a Szolgéltatoval vagy az adott Alma Gyogyszertarral
szemben.

13.  Vegyes rendelkezések

A Szolgaltato barmikor jogosult a jelen ASZF moédositasira. Az Gj ASZF az Alma+
mobilalkalmazasban és az Alma+ Hiiségprogram webhelyén torténd kozzétételt kovetden
érvényes, amely valtozasrol a mobilalkalmazasban az értesitések funkcioban, illetve a



regisztracio soran megadott e-mail cimre kiildtt e-mail Gtjan a Vasarlo értesitést kap. Ha az
értesitést kovetden a Vasarlo tovabbra is hasznalja az Alma+ hiiségkartyat, gy azzal hozzajarul
az ASZF modositasadhoz.

A jelen szerzOdésben foglalt barmely jog vagy rendelkezés gyakorldsanak vagy betartatdsanak
elmulasztasa nem jelenti az ilyen jogrdl vagy rendelkezésrdl valdé lemondast. Amennyiben a
jelen szerzddés barmelyik feltételét az illetékes birdsag érvénytelennek taldlja, a Vasarlo is
egyetért abban, hogy a birésagnak térekednie kell a feleknek a rendelkezésben foglalt eredeti
szandékéanak érvényre juttatdsara, és a jelen szerzddés egyéb rendelkezései teljes mértékben
érvényesek és hatalyban maradnak.

A szerz6dés azon rendelkezései, amelyek célja a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek
megszinését kovetden torténd hatdlyban maradas, a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek
megsziinését kovetden is hatalyosak maradnak.

Jelen szerzddést és az mobilalkalmazas hasznélatdit Magyarorszag és az Eurdpai Unid
jogszabalyai szabalyozzak.

A szerz6dés nem min0osul irasbeli szerz6désnek.
A szerz6dés nyelve magyar.

Az ASZF elfogadasa kizarolag egyszer, a regisztracio soran keriil elmentésre a Szolgaltato altal
a felhasznal6i adatok részeként.

Szolgaltatdo nem rendelkezik a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd magatartasi kodexszel.
Az ASZF korabban hatalyos verziéit Szolgaltato tarolja.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2023. oktober 16. napjan lépnek hatalyba, és
visszavonasig érvényesek.



